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»Zdravlje mladih ispred profita: Priruénik o tajnoj kupovini’ nastao je iz
zajedniCkog uverenja da zdravlje, bezbednost i dobrobit mladih moraju imati
prednost u odnosu na komercijalne interese. Pod okriliem inicijative ,Zdravlje mladih
ispred profita” okupile su se organizacije civilnog druStva, akademska zajednica,
mladi i donosioci odluka kako bi se suoCili sa stalnim izazovom: uprkos jasnim
zakonskim zabranama, maloletnici i dalje lako dolaze do alkoholnih pi¢a, ¢esto sa
Stetnim posledicama.

Ovaj priru¢nik predstavlja zbirku stru¢nih saznanja i naucenih lekcija steCenih tokom
viSegodiSnjeg rada CZOR-a na zastiti mladih od Stetnih posledica alkohola. Jo$ od
2014. godine, nasi napori zasnivaju se na saradnji sa:

® volonterima — mladima &ja su hrabrost i aktivno uéedée omogudili
sprovodenje ovih aktivnosti;

4 organizacijama civilnog drustva, koje godinama unapreduju svoju praksu i
pruzaju podrsku mladima;

& donosiocima odluka, koji donose i sprovode zasnovane politike, obezbeduju
resurse za inspekcijske nadzore i prevenciju i podstiCu medusektorsku
saradnju;

4 medunarodnim organizacijama, koje prepoznaju znacaj zastite mladih od
Stete povezane sa alkoholom;

B istrazivaCima javnog zdravlja, Cije stru¢ne analize epidemioloskih podataka i
javnih politika pruzaju dokaze na kojima zasnivamo rad.

Svako poglavlje ovog priruCnika zasnovano je na stvarnim terenskim posetama,
pravnoj analizi i najboljim praksama Evropske unije. Nadamo se da ¢e ovaj Priru¢nik
sluziti ne samo kao praktiCan alat za menadzere programa, omladinske radnike i
druge partnere iz civilnog drustva, ve¢ i kao katalizator za Siru drustveno-politiCku
raspravu i ukljucivanje preduzetnika, poslodavaca i zaposlenih koji prodaju alkohol.

|lzrazavamo duboku zahvalnost svakom pojedincu i instituciji koji su doprineli svojim
vremenom, uvidima i podrskom. Neka ovaj PriruCnik osnazi i inspiriSe sve nas da
osmislimo, sprovedemo i odrzimo programe ”tajne kupovine” i druge preventivne
inicijative koje Stite mlade u Srbiji i postavljaju nove standarde uskladenosti i
zagovaranja u regionu.
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Konzumacija alkohola medu maloletnicima i dalje je zna€ajan javnozdravstveni i
drustveni problem u Srbiji. lako nacionalni propisi zabranjuju prodaju alkohola
osobama mladim od 18 godina, istraZivanja pokazuju velike propuste u postovanju
propisa, posebno u ugostiteljskim objektima. Ovaj priruénik nudi metodologiju
korak-po-korak za sprovodenje “tajne kupovine” kako bi se:

& izmerila stvarna usaglasenost prodavaca sa zakonskom obavezom provere
starosti;

& pruzili pouzdani podaci inspekcijskim sluzbama i zagovara€ima iz civilnog
drustva;

& osnazili mladi da, kao obuceni, etiCni akteri na terenu, prikupljaju precizne
podatke i zagovaraju promene;

& pokrenuo dijalog o javnim politikama i edukacija prodavaca, uz oslanjanje na
najbolje EU prakse.

Zasto Mystery shopping - “tajna kupovina”?

Mystery shopping (“tajna kupovina”) je prikrivena metoda nadzora u kojoj obuceni
.kupci“ ili ,mamci“ neprimetno nastupaju kao svakodnevni potroSaci kako bi procenili
kvalitet usluge, operativhu praksu i uskladenost sa zakonom u nekom poslovnom
okruzenju. Jedna od klju¢nih primena ove tehnike su provere uskladenosti pri prodaji
alkohola, gde ,kupci® proveravaju da |i osoblje dosledno zahteva validan
identifikacioni dokument i postuje zakone koji zabranjuju prodaju maloletnicima.

Tradicionalne metode provere uskladenosti (najavljene inspekcije ili samoprocene
putem anketa) Cesto precenjuju odgovornost maloprodajnih objekata. Nasuprot
tome, nadzor metodom tajne kupovine oslanja se na prikrivene, stvarne scenarije
kako bi zabeleZili autenticno ponaS$anje prodavaca u svakodnevnim uslovima.
Klju€ne prednosti ukljucuju:

@ Objektivnost: Standardizovani scenariji i upitnici smanjuju pristrasnost
posmatraca.

@ Pokrivenost: Mogu se procenjivati objekti i u okviru i van ugostiteljskih

prostora, Sirom urbanih, prigradskih i ruralnih oblasti.

Upotrebljivost: Detaljni izvestaji sa poseta direktno se koriste u sprovodenju

zakona i kampanjama za zagovaranje.

S
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Rano zapocinjanje konzumacije alkohola je dobro dokumentovan pokazatelj kasnijih
Stetnih posledica: deca koja popiju prvo alkoholno pi¢e pre navrSene 15. godine
imaju znatno vedi rizik da razviju zavisnost od alkohola, hroni¢ne bolesti jetre i
mentalne poremecaje u odraslom dobu. Prema istrazivanju ESPAD iz 2024. godine

u Srbiji, proseCna starost prve konzumacije alkohola medu mladima od 15 do 16
godina iznosi oko 13 godina, a gotovo 49% ih je vec¢ probalo alkohol do te dobi —
znatno iznad evropskog proseka od jedne treéine." Odlaganje prve konzumacije

alkohola moZe doneti znacajne javnozdravstvene Koristi: istrazivanja pokazuju da
svaka dodatna godina pre poCetka konzumacije moze smanijiti rizik od zavisnosti i
srodnih bolesti za ¢ak 30%, $to istice vaznost rigorozne provere godina i strategija
prevencije.

| na kraju, ali nipoSto manje vazno — kljucni argument u prilog koris¢enju
metodologije tajne kupovine: provera uskladenosti u prodaji alkohola kroz ovu
metodu u svojoj srzi zavisi od uces¢a mladih. Uklju€ivanjem mladih ne samo u dizajn
programa, obuke i prikupljanje podataka, ve¢ i u nadzor sprovodenja zakona i
zagovaranje snaznijih mera zastite, mladi dobijaju direktnu ulogu u proceni i
oblikovanju politika koje Stite njihovo zdravlje i bezbednost.

' European Union Drugs Agency. (2024). ESPAD 2024 key findings [Kljuéni nalazi iz ESPAD istrazivanja 2024].
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Zdravlje mladih ispred profita

LZdravilje mladih ispred profita® — Veca zaStita maloletnih potro§ada od prodaje
alkohola je trogodisnji projekat usmeren na jaCanje zastite maloletnika od prodaje
alkohola u Srbiji, kroz unapredenje uloge civilnog drustva u kreiranju politika,
uskladivanje domacih propisa sa EU standardima i promociju odgovorne
maloprodaje. Ovaj pristup se direktno bavi alarmantnim trendovima konzumiranja
alkohola medu maloletnicima i sistemskim neuspehom u sprovodenju zakonskih
zastita, narocito usled neusaglasenih propisa i uticaja komercijalnih interesa.

Projekat osnazuje lokalne organizacije civilnog drustva (OCD) kroz finansijsku
podrsku, jaCanje kapaciteta i koordinisane zagovaracke aktivnosti. OCD sprovode
lokalne aktivnosti koje obuhvataju ,mystery shopper® kampanje pod vodstvom
mladih, edukativhe sesije za gradane i prodavce, kao i mobilizaciju zajednice za
unapredenje javnih politika, dok medusektorska radna grupa sastavljena od
institucija, OCD i medunarodnih organizacija predvodi zagovaranje kljuénih izmena
politika.

Projekat ,Zdravlje mladih ispred profita“ zajednicki sprovode Centar za omladinski
rad (CZOR), Udruzenje za zastitu potrosaca Vojvodine (UZPV) i Media &
Reform centar Ni§ (MIRC), u saradnji sa IOGT-NTO Movement iz Svedske,
Kancelarijom za borbu protiv droga Vlade Republike Srbije, Institutom
ekonomskih nauka i Institutom za javno zdravlje Vojvodine, a realizuje se uz
finansijsku podrsku Evropske unije.

Kako koristiti Prirucnik

Ovaj dokument namenjen je dvema glavnim ciljnim grupama:

@ Organizacijama civilnog drustva (omladinski radnici, menadzeri programa,
supervizori ,mystery shopper® aktivnosti) koje ce:

& osmisliti program za prikupljanje podataka / sprovodenje terenskog
istrazivanja

& angazovati i osnaziti mlade da aktivno ucestvuju u planiranju i
realizaciji programa

& nadgledati prikupljanje podataka i kontrolu kvaliteta
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w Partnerima zaduzenim za zagovaranje i sprovodenje propisa (policija,
inspektori, kreatori politika i donosioci odluka) koji ¢e:
& tumaditi podatke o uskladenosti
& ugraditi nalaze u aktivnosti nadzora i smernice za prodavce
& oblikovati poruke iz oblasti javnog zdravlja i regulatorne reforme

Ovaj priruCnik objasnjava kako pokrenuti, sprovesti i iskoristiti program tajne
kupovine radi bolje zastite maloletnika od prodaje alkohola u Srbiji. Oslanjajuci se na
domace propise i najbolje prakse EU, pokazuje kako da:

® osmislite statistiCki pouzdan program

regrutujete i obucite mlade kao ,tajne kupce” na bezbedan i eticki nacin

4 prikupljate i analizirate podatke o usaglasenosti (procenat provere li¢nih
dokumenata, procenat odbijanja prodaje)

8 izveStavate nalaze policiji, trziSnim inspektorima i partnerima za zagovaranje

4 pokrenete dalje aktivhosti — dijalog o politikama, medijsko obraéanje i
smernice za prodavce

Prirucnik se sastoji od 3 dela. Prvi deo pruza potpun uvid u regulatorni i
epidemioloski kontekst Srbije u pogledu konzumiranja alkohola medu mladima,
politike koje Stite maloletnike kao potroSacCe i uporeduje ih s praksom u zemljama
EU. Drugi deo donosi detaljna uputstva kako osmisliti, sprovesti i izvesStavati o
programima tajne kupovine i njihovim rezultatima, kako ukljuciti mlade i kako
obezbediti bezbednost, eti¢ku i pravnu uskladenost tajnih kupovina. Treéi deo sadrZi
anekse koje svi zainteresovani akteri mogu koristiti za planiranje i sprovodenje
mystery shopper programa s mladima.

lako ovaj priruénik daje vodi€¢ korak po korak za mystery shopper provere uzivo, on
ne obuhvata prodaju alkohola na daljinu ili onlajn — koja u Srbiji potpada pod
poseban skup pravila i mehanizama nadzora. Ako planirate da proSirite provere
usagladenosti i na onlajn kanale, bi¢e vam potrebni dodatni protokoli — poput testnih
porudzbina, skripti za verifikaciju dostavljata i koordinacije sa poStanskom
inspekcijom — kao i tehniCke zastitne mere propisane srpskim okvirom za e-trgovinu.
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1. Pravna regulativa

2. Epidemiologija
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1.1Pregled stanja u Srhiji

U nastavku dajemo pregled kljuéninh prava potroSaCa, aktera koji ih Stite i
mehanizama njihove primene, uz poseban osvrt na zabranu prodaje alkohola
maloletnim licima.

Zastita potrosaca predstavlja skup prava, instrumenata i institucija koje obezbeduju
da se interesi potroSaCa zastite u odnosima sa privrednim subjektima. U Republici
Srbiji ova oblast uredena je Zakonom o zastiti potrosaéa (,Sluzbeni glasnik RS,
br. 88/2021), koji sadrzi detaljne odredbe o pravima potroSata i procedurama za
njihovo ostvarivanje.

Osnovna prava potro$aca prema Zakonu su:

Pravo na zadovoljenje osnovnih potreba — dostupnost najnuznijin roba i
usluga, kao Sto su hrana, odec¢a, obuca, stanovanje, zdravstvena zastita,
obrazovanje i higijena;

Pravo na bezbednost — zastita od proizvoda i usluga koje mogu ugroziti zZivot,
zdravlje, imovinu ili zZivotnu sredinu, kao i od onih Cije je posedovanje ili
upotreba zabranjena;

Pravo na obavestenost — pristup tacnim i potpunim informacijama koje su
neophodne za donoSenje racionalne odluke prilikom kupovine;

Pravo na izbor — mogucnost izbora izmedu viSe proizvoda i usluga po
pristupaénim cenama i uz odgovarajuéi kvalitet;

Pravo na uceSée — zastupljenost interesa potrosata u donoSenju i
sprovodenju politike zaStite potroSaCa, posredstvom udruzenja i saveza
potrosaca;

Pravo na pravnu zasStitu — ostvarivanje zasStite u zakonom predvidenom
postupku u slu€aju povrede prava, ukljuCujuc¢i i naknadu materijalne i
nematerijalne Stete;

Pravo na edukaciju — sticanje znanja i veStina potrebnih za donoSenje
informisanih odluka, kao i poznavanje svojih prava i nacina njihovog
ostvarivanja;

Pravo na zdravu i odrzivu Zivotnu sredinu — pravo na zivot i rad u sredini koja
ne ugrozava zdravlje i dobrobit sadasnjih i buduéih generacija, uz
pravovremeno informisanje o stanju zivotne sredine.
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Pored kataloga prava, zakon posebno naglasava Sta trgovci ne smeju da rade u
odnosu prema potroSsacu. Zakon zabranjuje nepostenu poslovnu praksu koja
obmanjuje ili vrsi pritisak na potroSaca i time utiCe na njegovu ekonomsku odluku.
Obmanjuju¢a praksa podrazumeva netaCne ili zavaravajuce informacije, dok
nasrtljiva uklju€uje uznemiravanje, prinudu ili nedozvoljeni uticaj. Posebna zastita se
primenjuje za maloletnike — Zabranjena je prodaja, usluzivanje i poklanjanje alkohola
(uklju€uju¢i pivo), duvana i pirotehnike licima mladim od 18 godina. Ako postoji
sumnja u starost, trgovac moze traziti licni dokument i odbiti prodaju bez uvida u
njega.

U slu€aju osnovane sumnje da su prava potrosaca na bezbednost ugrozena — bilo
usled opasnih proizvoda, usluga ili zabranjenih roba — ministar nadlezan za trgovinu
moze predloziti Vladi donoSenje odluke o hitnom sprovodenju vanredne i
koordinisane inspekcijske kontrole od strane svih nadleznih organa.

Ostvarivanje prava potro$acCa zasniva se na podeljenim nadleZznostima viSe organa i
tela. Zastitu potroSaca u Republici Srbiji sprovode:

Narodna skupstina,

Vlada,

Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine,
Nacionalni savet za zastitu potrosSaca,

Druga ministarstva i regulatorna tela,

Organi autonomne pokrajine i lokalne samouprave,
Udruzenja i savezi potroSaca.

FLL LTS

TrziSna inspekcija, koja deluje u okviru Ministarstva unutrasnje i spoljne trgovine, ima
kljucnu ulogu u nadzoru nad primenom Zakona o zastiti potroSaca. Kaznene mere
mogu ukljucivati:

novcéane kazne,

zabrane oglasavanja,

privremenu zabranu obavljanja delatnosti,
zaplenu robe.
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Prakticna primena prava ostvaruje se kroz sledece kanale, poredane od brzih ka
formalnijim.

Reklamacije

Potrosac€ ima pravo da podnese reklamaciju trgovcu, i to u pisanoj formi (pismeno,
putem e-maila ili elektronskog obrasca).

Rok za odgovor trgovca je 8 dana od prijema reklamacije; a rok za reSavanje
reklamacije najkasnije 30 dana od prijema reklamacije.

Ako trgovac ne postupi u skladu sa zakonom, potroSaC mozZe pokrenuti druge
mehanizme zastite.

Vansudsko resavanje potrosackih sporova

PotroSa€C moZe svoje pravo ostvariti i kroz vansudske postupke, pred telima
registrovanim za ovu svrhu. Ovi postupci su besplatni ili uz simboli¢ne troSkove i
znatno brzi od sudskih.

Sudska zastita

Ukoliko prethodne mere ne daju rezultate, potroSaC moze pokrenuti parnicni
postupak pred nadleznim sudom. TuZbe se mogu odnositi na:

& naknadu stete,
& raskid ugovora,
povracaj novca i sliéno.

lako se zabrana prodaje alkohola mladima od 18 godina zasniva na principima
javnog zdravlja, u Srbiji je ona uredena kroz viSe pravnih oblasti — od opSte zastite
zdravlja i omladinske politike do prava potroSaca, javnog reda, oglasavanja i
oporezivanja. Zajedno, ovi zakoni i strateSki dokumenti odreduju minimalnu starosnu
granicu za kupovinu, ograniCavaju reklamiranje, raspodeljuju nadleznosti institucija i
postavljaju prioritete za prevenciju i leCenje mladih. Tabela u nastavku saZima
njihove glavne odlike koje se odnose na mlade:
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Siroki rizici po

Zakon o javnom javno zdravlje
zdravlju (alkohol, duvan,
ishrana,
kockanje)
Zdravstvena
Zakon o zdravstvenoj zastita,
zastiti ukljuCujuci
obavezno
leCenje
Nacionalni program
prevencije Stetne _
. Smanjenje
upotrebe alkoholai e
alkoholom individualne
uzrokovanih Stete od alkohola
poremecaja

Prava mladih,
ucesce i
osnazivanje

Zakon o mladima

Okvir
omladinske
politike sa
ciljevima zdravlja
i dobrobiti

Strategija za mlade
2023-2030

Prepoznaje mlade

kao rizinu grupu;

nalaze preventivne
aktivnosti

Prioritetno leCenje
poremecaja upotrebe
alkohola kod
maloletnika

Predvida obrazovne
programe, smanjenje
dostupnosti i
oglasavanja

Garantuje ucesce
mladih i finansiranje
programa usmerenih
na mlade, ukljuCujuci

prevenciju

Postavlja ciljeve za
smanjenje
konzumiranja
alkohola medu
mladima; nalaze
aktivno ucesée
mladih

Ministarstvo
zdravlja

Ministarstvo
zdravlja

Medusektorsko
sprovodenje

Ministarstvo turizma
i omladine, lokalne
samouprave

Ministarstvo turizma
i omladine
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Akcioni plan za Finansira programe

; Sprovodenje revencije i kreiranja Ministarstvo turizma
sprovodenje provocen P nelj =iran i omladine;
5t . Strategije kroz politika u kojima
rategije za mlade o X partnerske
konkretne mere mladi imaju vodecu R
2023-2025 ulogu institucije i OCD
Zastita Zabranjuje prodaju
Zakon o zastiti potrosaca, mladima od 18;
potrosata ukljuéujué.i qvbavezna provera Tr2i§na i tur_igtiéka
proveru godina licnog dokumenta; inspekcija
pri prodaiji administrativne
alkohola novCane kazne
. PrekrSaji javnog - .
Zakonojavno oo lucujuei | Z2Praniuje prodaju Komunalna
edui mi . mladima od 16; -
redumiru prodaju alkohola v policija
mladima od 16 prekrSajne kazne
. Zabranjuje reklame
. . Regulisanje ..

Zakono oglasavamu promOCije usmerene na AgenCIJa Za
alkohola u maloletnike; elektronske medije,
mediima ograniCava promociju = trZiSna inspekcija

J u blizini gkola
ViSe poreske stope
Zakon o akcizama Oporezivanje na Zestoka pica kako Ministarstvo

alkohola prema bi se smanijila finansija, Uprava
sadrzaju etanola | pristupacnost mladim carina
potrosacima

Kada je re€ o zastiti maloletnika kao potroSaca od prodaje alkohola, dva najvaznija
propisa su Zakon o zastiti potrosaca i Zakon o javnhom redu i miru. Medutim, ova
dva zakona razliCito reguliSu prodaju alkohola maloletnicima.
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Minimalna
starosna granica

Obaveza provere
identiteta

Vrsta prekrsaja

Nadlezni organi za
sprovodenje

Sankcije za
fizicka lica

Sankcije za
preduzetnika /
pravno lice

Postupak

Prakticne
implikacije

Zabranjuje prodaju/
posluzivanje licima
mladim od 16 godina

Provera se podrazumeva,
ali nije izricito propisana

Prekrsaj

Komunalna policija

Kazna 20 000 — 100 000
RSD

50 000 — 200 000 RSD
(odgovorno lice); 200 000
— 500 000 RSD (pravno
lice)

Prekrsajna prijava policije
— prekr3ajni postupak

Obuhvata samo prodaju
mladima od 16 kao
prekrsaj javnog reda

Zabranjuje prodaju, posluzivanje ili
poklanjanje licima mladim od 18
godina

Izri€ito propisano: prodavac mora
proveriti starost uvidom u zvanicni
dokument (licna karta, pasos,
vozacka dozvola)

Administrativni prekrsaj

TrziSni, turistiCki i sanitarni inspektori

Nije posebno propisano

~50 000 RSD; ponovljeni prekrsaji
mogu dovesti do privremene
suspenzije dozvole

Zapisnik inspektora — upravni
postupak

ProsSiruje zastitu na 16-i 17-
godisSnjake; prodaja bilo kom licu
mladem od 18 kaznjiva je
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Zbog toga Sto dva srpska zakona o starosnoj granici primenjuju razliite pragove,
nastaju praznine i konfuzija koje slabe zastitu svih maloletnika:

B Zakon o javnhom redu i miru obuhvata samo mlade od 16 godina, stvarajuci
pravnu prazninu za osobe od 16 do 17 godina, osim ako se Zakon o zastiti
potroSaca ne primenjuje — Sto se ¢esto ne Cini podjednako dosledno.

& Dve odvojene institucije — policija za prekrSaje kod mladih od 16 godina i
inspektori za upravne postupke kod mladih od 18 — trebalo bi da saraduju, ali
u praksi deluju izolovano. Zbog nepostojanja jedinstvenog sistema pracenja
niko ne evidentira koliko se prekrSaja protiv maloletnika ispod 18 godina
zaista dogodi, a inspektori retko pokrecu administrativne sankcije kada policija
slucaj tretira kao prekrsaj javnog reda.

4 Zbunjujuée poruke o tome koji se zakon primenjuje mogu navesti osoblje da
»igraju na sigurno” ignorisucéi oba propisa ili nagadajuci starosnu granicu, ¢ime
podrivaju dosledno poStovanje pravila da je prodaja dozvoljena samo
osobama starijim od 18 godina.

B Administrativhe kazne (oko 50 000 RSD) po Zakonu o zastiti potroSaca Cesto
se posmatraju kao troSak poslovanja, posebno kada se ponovnim
prekrSiocima izriCe tek privremena suspenzija dozvole. PrekrSajne kazne po
Zakonu o javhom redu i miru mogu dosti¢i 500 000 RSD, ali vaze samo za
prodaju mladima od 16 godina — pa ne odvracaju transakcije sa kupcima od
16 — 17 godina.

4 Ne postoji centralna baza podataka koja belezi broj prekrSaja i iznos
naplacenih kazni za prodaju alkohola mladima od 18 godina, pa donosioci
odluka nemaju pouzdane pokazatelje o sprovodenju.? Bez takvih podataka
nemoguce je proceniti da li ijjedan od zakona zaista smanjuje dostupnost
alkohola mladima niti usmeriti resurse tamo gde su propusti najcesci.

2 Srbija ne vodi evidenciju o novéanim kaznama za prodaju alkohola maloletnicima odvojeno — umesto toga, one
se agregiraju zajedno sa prekrSajima u vezi sa duvanskim proizvodima i pirotehnikom. Prema najnovijem
istrazivanju Centra za omladinski rad (2025), u periodu od 2020. do 2024. godine izdato je samo 416 takvih
prekrdajnih naloga. Stoga, nije mogucée precizno utvrditi koliko je nov&anih kazni u poslednjih pet godina izre¢eno
konkretno zbog prodaje alkohola maloletnim licima.
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Zbog

opseznog pravnog okvira, postoji viSe nadleznih organa zaduzenih za

sprovodenje i nadzor primene politika koje Stite maloletnike od prodaje alkohola.

« Patrolira i odrzava javni red i mir; izdaje prekrSajne naloge po Zakonu o javhom
redu i miru za prodaju alkohola licima mladim od 16 godina.

« Sprovodi nenajavljene posete prodavnicama; pokrece upravne postupke po
Zakonu o zastiti potroSaca za prodaju alkohola licima mladim od 18 godina.

» Fokusira se na ugostiteljske objekte (barove, klubove i kafic¢e); sprovodi Zakon
o zastiti potroSaca u sektoru ugostiteljstva.

1.2 Pregled situacije u Evropskoj uniji

Evropska unija ne propisuje jedinstvenu obavezuju¢u minimalnu starosnu granicu za
konzumaciju alkohola (MLDA) putem direktive. Umesto toga, politika u vezi sa
alkoholom se prvenstveno ureduje na nacionalnom nivou, u skladu sa slede¢im
dokumentima i inicijativama:

\¥

\V
\V

\§

EU Strategijom o alkoholu Evropske komisije (2006-2012), koja je
podsticala drzave C¢lanice da suzbiju konzumaciju alkohola medu
maloletnicima, ali nije preporucila harmonizovanu starosnu granicu u celoj
EU.

Akcionim planom EU o mladima i epizodnom prekomernom
konzumiranju alkohola (2014-2020), ciji ciljevi i dalje utiCu na aktuelne
politike i inicijative povezane sa alkoholom u drzavama ¢lanicama.

Opstim komentarom br. 20 (2016) Komiteta za prava deteta, koji
preporuCuje da minimalna starosna granica za kupovinu i konzumaciju
alkohola iznosi 18 godina.

Preporukom Saveta 2001/458/EC o konzumaciji alkohola medu mladima,
koja jasno navodi da deca ne smeju biti ciljana grupa proizvodaca alkohola,
uz poziv na jacanje regulatorne kontrole u maloprodaiji.
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Postoje brojne nacionalne varijacije MLDA medu drzavama Clanicama EU, ali 18
godina predstavlja najéesS¢e usvojeni prag:

»

&

7]

Austrija, Belgija, Nemacka, Danska i Svedska primenjuju diferencirane
granice u zavisnosti od sadrzaja alkohola; niza granica (Cesto 16 godina) za
pivo i vino, dok je viSa (obi¢no 18 ili 20 godina) za Zestoka pica.

U Luksemburgu minimalna starosna granica je 16, odnosno na Malti 17
godina za kupovinu svih vrsta alkoholnih pica.

Vecina zemalja EU primenjuje ujednaéenu MLDA od 18 godina za sve
tipove alkohola (Hrvatska, Slovenija, Estonija, Irska, Italija, Spanija, Holandija,
Kipar, itd.).

Neke drzave élanice (npr. Svedska, Finska) imaju drzavni monopol nad
prodajom alkohola van ugostiteljskih objekata i primenjuju granicu od 20
godinai vise.

Mehanizmi sprovodenja takode se razlikuju medu drzavama ¢lanicama EU:

w Novéane kazne: u rasponu od priblizno €250 do €1 000 po prekrSaju, u

zavisnosti od zemlje i tezine povrede propisa.

@ Sankcije u vezi sa licencama: ponovljeni prekrSaji mogu dovesti do

suspenzije ili ukidanja dozvole za prodaju alkohola.
Kampanje za podizanje svesti: mnoge zemlje kombinuju sprovodenje
zakona sa edukacijom u Skolama i lokalnim zajednicama.

Medutim, Svetska zdravstvena organizacija je sprovela znacajne aktivnosti u oblasti
zastite maloletnika i smanjenja Stetnih efekata konzumacije alkohola kroz konkretne
politike:

& Evropski okvir za akciju u vezi sa alkoholom 2022-2025 predvida viSe

\¥

prioritetnih mera za zastitu maloletnih lica (kao $to su starosna ogranienja za
kupovinu, zabrana prodaje na dogadajima sa prisustvom mladih i kontrola
daljinskih kanala prodaje).

Globalni akcioni plan o alkoholu 2022-2030 (koji, izmedu ostalog, ukljuuje
politike cenovne regulacije radi smanjenja dostupnosti, ograniCenja
marketinSkih aktivnosti usmerenih ka mladima i regulaciju dostupnosti
alkohola u maloprodajnim okruzenjima).
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1.3 Kljucne slicnosti i razlike

® Zajednigki cilj: Srbija i drzave ¢lanice EU imaju za cilj zastitu maloletnika od
ranog izlaganja alkoholu, prepoznajuéi Stetne posledice po javno zdravlje.

& Provera identiteta: U Srbiji je obavezna provera identifikacije za svakog
kupca koji izgleda mlade od 18 godina; Sirom EU, mnoge zemlje zahtevaju
identifikaciju za one koji deluju mlade od nacionalno propisane minimalne
starosne granice, ali ne postoji jedinstven prag za sve Clanice.

4 Starosne granice: lako pravna regulativa u Srbiji definiSe dve starosne
granice (16 i 18 godina), one se ne odnose na (ne)dozvoljene granice prodaje
alkohola, ve¢ na dva nivoa prekrsaja. Konzumiranje izmedu 16 i 18 godina
nije dozvoljeno, vec se pravna razlika odnosi na tip zabrane i visinu sankcija.

& Fragmentacija u sprovodenju: U Srbiji su nadleznosti podelijene izmedu
prekrSajnog (policija) i upravnog nadzora (inspekcije); u mnogim zemljama
EU, sprovodenje je centralizovano i Cesto povezano sa regulatorima Koji
izdaju licence za prodaju alkohola.

1.4 Implikacije za ,,tajnu kupovinu”

U Srbiji, za razliku od pojedinih zemalja EU, metoda ,tajne kupovine® se ne koristi u
svrhu kontrole postovanja zabrana vezanih za nezakonitu prodaju alkohola. Ipak,
postojeci viSeslojni regulatorni okvir osigurava da su maloletna lica istovremeno
zasticena kroz zabrane prodaje zasnovane na starosnim granicama i osnazena kroz
mehanizme aktivhog konsultovanja. Primena ,tajne kupovine® kao metode provere
uskladenosti mogla bi da se pozicionira na preseku pomenutih zakonskih okvira,
generiSuci dokaze koji su neophodni za aktiviranje sprovodenja zakona i adresiranje
institucionalnih praznina utvrdenih u prethodnim analizama.
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2.1 Konzumacija alkohola medu mladima u Srhiji

Razumevanje obima i obrazaca konzumacije alkohola kod mladih ispod 18 godina
kljuéno je za dizajn efektivnog programa ,tajne kupovine®. Najnoviji epidemioloski
podaci za Srbiju ukazuju na:®

Ikada probali alkohol 319 75% ESPAD prosek 15-16

Konzumacija u

poslednjih mesec dana S7% 43.8% ESPAD prosek  15-16

Epizodno prekomerno

konzumiranje 37% 31.1% ESPAD prosek | 15-16
(5+ pica po sesiji)

Prvo konzumiranje u

[o) ~ ) —

uzrastu < 13 48.7% 33% ESPAD prosek 15-16

Trenutni konzumenti  ~g0% ~57% EU prosek 15-29

lkada konzumirali  ~739 ~73% EU prosek 15-29

Konzumacija jednom ' 330, muskarci/ 12% 30% muskarci/ 14% 45 g
nedeljno ili cesce Zene Zene

Tokomvikenda =~ Muskarci8Ag/zene ., oo semijama  15-29

579 Cistog alkohola
Tokomradnihdana  uSkarci 38g fZene |y rira po zemljama 15-29

33g Cistog alkohola

3 European Union Drugs Agency. (2024). ESPAD 2024 key findings [Klju¢ni nalazi iz ESPAD istrazivanja 2024].
European Social Survey (ESS ERIC). (2024a). European Social Survey: Round 11 (2023/2024) data and
documentation [Evropsko drustveno istrazivanje: 11. ciklus (2023/2024) — podaci i dokumentacija]. European
Research Infrastructure Consortium.
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U celini, mladi u Srbiji konzumiraju alkohol podjednako cesto, ali u veéim
kolicinama nego njihovi vrsnjaci u ostatku Evrope — i to od ranijeg uzrasta.
Epizodno prekomerno konzumiranje alkohola (tzv. ,binge drinking”) je izrazenije, a
maloletnicima je alkohol lako dostupan. Ova situacija ukazuje na potrebu za strozim
proverama starosne dobi pri kupovini, stroZijim cenovnim i poreskim merama koje bi
smanjile dostupnost, kao i za pojaCane preventivhe aktivnosti u Skolama i lokalnim
zajednicama.

2.2 Trendovi i implikacije po zdravlje

Najnoviji podaci ukazuju na zabrinjavajuci porast ranog konzumiranja alkohola medu
maloletnicima u Srbiji. U periodu od 2022. do 2024. godine, udeo mladih uzrasta
10-17 godina koji su ikada konzumirali alkohol porastao je sa 48,7% na 77,8% —
Sto predstavlja skok od 29,1 procentnih poena u samo dve godine. Ovaj trend se
poklapa sa Sirim nalazima ESPAD istrazivanja, koji pokazuju da skoro polovina
mladih uzrasta 15-16 godina u Srbiji prvi put konzumira alkohol pre navrdene 13.
godine, dok epizodno prekomerno konzumiranje alkohola (pet ili viSe pi¢a u jednoj
prilici) pogada 37% mladih u Srbiji, u poredenju sa 31% njihovih vrSnjaka Sirom
Evrope.*

Rano zapocinjanje konzumacije alkohola i uCestalo epizodno opijanje nose ozbiljne
dugorocne rizike. Mladi koji po€nu da piju pre 15. godine imaju zna¢ajno vece Sanse
da razviju hroni¢nu zavisnost od alkohola, oboljenja jetre i mentalne poremecaje u
odraslom dobu. Zabelezene su i akutne Stetne posledice: u februaru 2024. godine,
mediji su izvestili o trovanju 33 maloletne osobe usled epizoda opijanja, Cime je
dodatno istaknut rizik od nekontrolisanog pristupa pi¢ima sa visokim sadrZajem
alkohola. Stavi$e, konzumacija alkohola je vodeéi uzroénik preko 200 bolesti i
povreda, te doprinosi sa 10% uced¢a u nezaraznim bolestima — $to naglasava
njegovu ulogu u dugoro¢noj kardiovaskularnoj, neuroloskoj i psihijatrijskoj
morbidnosti kod mladih.®

Ovi konvergentni trendovi — sve ranije zapoc€injanje, rastuci stepen epizodnog
opijanja, kao i eskalacija akutnih i hronicnih posledica — ukazuju na hitnu potrebu za
snaznijom kontrolom starosne verifikacije pri kupovini, sveobuhvatnim obrazovanjem
o prevenciji, i ciljanim intervencijama u oblasti javnog zdravlja koje bi zaustavile rast
Stete povezane sa alkoholom medu mladima.

4 Ibid.
5 Centar za omladinski rad. (2025). Steta izazvana alkoholom, njen uticaj na drzavni budZet i ekonomske koristi
preventivnih mera: Studija. Novi Sad: Centar za omladinski rad.
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3. Tajna kupovina kao zastitni mehanizam
4. Mystery shopper program

5. Primeri sesija i vezhi za jacanje kapaciteta mladih
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3.1Definicija i primena

»1ajna kupovina” predstavlja prikrivenu istraZivacku tehniku u oblasti trZista, pri kojoj
posebno obuceni evaluatori — poznati kao ,kupci” ili ,prikriveni kupci” — glume obi¢ne
potroSaCe kako bi procenili kvalitet usluga, uskladenost sa propisima i standarde
korisniCke podrSke u poslovnim subjektima. Ova metoda je prvobitno razvijena u
sektoru maloprodaje i ugostiteljstva, ali se kasnije proSirila na razliCite oblasti,
ukljuCujuéi bankarstvo, telekomunikacije i javne usluge. ,Kupci” tokom evaluacije
prate standardizovane scenarije ili kontrolne liste kako bi se obezbedila doslednost,
belezeéi zapazanja o svemu — od ljubaznosti osoblja i izlaganja proizvoda, do
poStovanja zakonskih obaveza, poput provere starosne dobi pri prodaji alkohola ili
duvanskih proizvoda.

Jedna od klju¢nih primena ove metodologije jeste pracenje postovanja zakona o
zabrani prodaje maloletnicima, kao i zdravstveno-bezbednosnih protokola i propisa o
zastiti potroSaCa. Ona omogucava objektivan uvid zasnovan na dokazima, koji
pomaze u identifikaciji subjekata koji ne postupaju u skladu sa regulativom, jacanju
mera nadzora i odvracanju od nezakonite prodaje — Cime se Stite maloletnici i
podstic¢e zdraviji razvoj lokalne zajednice.Osim regulatorne funkcije, ,tajna kupovina”
pomaze i u promeni drustvene percepcije — oblikujuéi novi standard koji favorizuje
odgovorno i zakonito poslovanje, i smanjuje prisutnu predstavu da je konzumacija
alkohola medu maloletnicima ili opijanje prihvatljiva drustvena norma (,alkoholna
drustvena norma”)

Alkoholna

drustvena ;
norma
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3.2 Komparativni pregled u drzavama clanicama EU

Evo komparativnog pregleda programa ,tajne kupovine” u Evropskoj uniji za kontrolu
postovanja zabrane prodaje alkohola maloletnicima.®

Slovenija

Nemacka

Svedska

Finska

18

Pivo/vino 16
Jaka pica 18
Mladi iznad 14
godina mogu
piti alkohol u
prisustvu
roditelja

18 u
ugostiteljskim
objektima,
20 u
Systembolaget
sistemu

18 za pica sa
do 22%
alkohola

20 za pic¢a
preko 22%
alkohola

18 za
ugostiteljske
objekte

Primenjuje se od
strane OCD u saradnji
sa inspekcijama, bez
formalne
institucionalizacije

Institucionalizovana
primena na lokalnom
nivou

Povremena primena
od strane privatnog
sektora

Sistematska primena
u okviru drzavnih
agencija

TrziSna i
zdravstvena
inspekcija +

OoCD

Opstinske
inspekcije,
uz nadzor
Federalnog
centra za
zdravlje i
obrazovanje

(BZgA), policija.

Kancelarije za
dodelu licenci,

Systembolaget.

Alko Oy &
Finski institut
za zdravlje i
blagostanje

(THL)

6 Za konkretne izvore informacija za svaku zemlju, pogledajte Reference.

Medijski i
zakonodavni
pritisak; pojacane
provere ID nakon
intervencija

Otkrivena visoka
neuskladenost;
veci broj obuka za
prodavce; predlozi
za podizanje
MLDA

Nema stabilnih
javnih podataka;
doprinos proceni

ponasanja;
hospitalizacije
mladih i dalje
visoke

Pad ilegalne
prodaje; mystery
shopping deo
edukativnih
kampanja
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Holandija

Litvanija

Estonija

Spanija

20

18

18

Institucionalizovana
praksa uz ukljucivanje
maloletnih mladih u
provere

U okviru istrazivackih
inspekcija; deo
javnozdravstvene
prakse

Povremena primena u
okviru projekata i
lokalnog nadzora

Pilot programi kroz
lokalne intervencije

Opstine,
Holandska
agencija za
hranu i
bezbednost
potroSackih
proizvoda
(NVWA)

Ministarstvo
zdravlja,
lokalne
inspekcije

Nacionalna
zdravstvena
agencija,
opStine

Regionalne
uprave, OCD

Smanjen broj
uspesnih
kupovina;

prodavci se
samoinicijativno
uskladuju

Otkrivena niska
stopa provere ID;
pokrenute
kampanje za jaCu
kontrolu

Uklju€enost u
JAPreventNCD;
sluzi za mapiranje
dostupnosti
alkohola

Povecan broj
provera
dokumenata; bolja
regulatorna svest
medu trgovcima

Ovi modeli pokazuju da uklju€ivanje programa ,tajne kupovine” u zvani¢ne strategije
nadzora ne samo da omogucava procenu ponaSanja prodavaca, vecC i ubrzava
sprovodenje regulative i ostvarivanje uticaja na javno zdravlje.
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« What could/should be written
« How to protect minors in legal
« How can we influence and
and beliefs on alcoho!
«» Raising the 34
« How to ch
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Efikasni programi ,tajne kupovine” zapocinju temeljitim planiranjem. Ovo poglavlje

vodi vas kroz postavljanje jasnih ciljeva, kreiranje reprezentativne strategije
uzorkovanja, kao i razvoj realnog budzeta.

Priruénik o tajnoj kupovini




Planiranje i sprovodenje programa ,tajne kupovine” obuhvata vise faza:

Faza 1.
Planiranje i dizajn

Faza 2:
Regrutacija i ohuka

Faza 3:
Razvoj scenarija

Faza 4:
Terenska realizacija

Faza 5:
Analiza i zagovaranje

4.1Faza 1: Planiranje i dizajn

Faza 1 se odnosi na postavljanje ¢vrstih temelja: odluCivanje o tome Sta Zelite da
postignete, kako ¢ete meriti uspeh, gde ¢e se obavljati posete, kada i sa kojim
resursima. Umesto da odmah predete na terenski rad, ovu fazu iskoristite za
izgradnju konsenzusa, preciziranje ciljeva i kreiranje prakticnih alata koji ¢e voditi
svaku narednu etapu.
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4.1.1Ciljevi i indikatori

Pre nego Sto ukljuCite kupce u posete objektima, postavite pitanje: Kako izgleda
uspeh? U ovom kontekstu, uspeh nije nejasno ,poboljSana uskladenost’, veé
konkretna, merljiva promena. Mozete pratiti sledeCe pokazatelje:

Primarni cilj: Obezbediti da osoblje dosledno proverava starosnu dob
kupaca.

Osnovni pokazatelj (stopa provere identiteta): Od ukupnog broja poseta u
kojima nasSi prikriveni kupci pokuSaju da kupe alkohol, u koliko sluCajeva
osoblje traZi licni dokument?

Tac€nost odbijanja: Kada kupac pokaze dokument sa staro§¢u manjom od 18
godina, u kolikom broju slu€ajeva osoblje odbija prodaju?

Pogresno prihvatanje: Koliko puta prikriveni kupac sa jasno naznaenom
maloletnom staroS$¢u ipak uspe da kupi alkohol?

Specificnosti programa: Da li se primenjuje rodna segregacija, obuhvata li
kupovinu u maloprodaiji ili ugostiteljskim objektima itd.?

P oo

4.1.2 Strategija uzorkovanja

Pored definisanja indikatora, u poCetnim fazama dizajniranja programa potrebno je
imati jasan pregled o tome gde, kada i zbog ¢ega se u tim mestima sprovodi ,tajna
kupovina”. Da bismo to ostvarili, najpre moramo da razumemo mrezu prodajnih
mesta alkohola u Srbiji, a zatim da definiSemo odgovaraju¢u strategiju uzorkovanja.

4.1.2.1 Pregled trzista prodaje alkohola u Srhiji

Razumevanje raznolikosti prodajnih mesta omogucava da uzorkovanje obuhvati
celokupan spektar prodajnih okruzenja, ali i da identifikuje specificne faktore rizika
koji su prisutni u svakom od tih okruzenja.
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Maloprodajni objekti

% Kiosci (,trafike”) i prodavnice meSovite robe su Siroko rasprostranjeni — ¢ak i u
malim naseljima ih ima viSe — i Cesto zapoSljavaju privremeno ili nedovoljno
obuCeno osoblje, Sto moZe dovesti do slabije stope provera li¢nih
dokumenata.

4 Supermarketi i maloprodajni lanci prehrambenih proizvoda posluju u okviru
korporativnih politika uskladenosti (npr. centralizovana obuka za proveru
uzrasta), pa obi¢no ostvaruju bolje rezultate — ali posvecenost lokalnih
menadzera i zaposlenih moze znacajno varirati.

B Specijalizovane prodavnice alkoholnih pi¢a (,diskonti”) obiéno zaposljavaju
strucCnije osoblje, iako manje porodi¢ne radnje mogu pokazivati slabosti tokom
perioda vec¢eg obima rada.
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Ugostiteljski objekti

@ Barovi i pabovi su najrizicniji tokom kasnih vecernjih sati — osoblje
fokusirano na brzo posluzivanje Cesto preskace proveru licnih dokumenata
pod pritiskom.

Klubovi i diskoteke prvenstveno se fokusiraju na naplatu ulaza i kontrolu
mase, pa verifikacija uzrasta moze biti povremena i nedosledna.

@ Restorani i kafi¢i imaju meSovite profile: restorani viSeg cenovnog ranga
obi¢no striktno sprovode propise, dok leZerni kafi¢i koji alkohol nude kao
dodatnu opciju Cesto pokazuju opusteniji pristup proveri uzrasta.
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Klju€ni faktori rizika uklju€uju:

Kasne vecernje sate (posle 22:00)

» Objekti koji rade do ranih jutarnjih sati Cesto pokazuju merljivo nizu
stopu provere identiteta, jer osoblje istovremeno upravlja guzvom i
pokuSava da obezbedi brzo usluzivanje

Fluktuacija zaposlenih

* Visoka fluktuacija osoblja - naroCito u trafikama i manjim
prodavnicama - pokazuje snaznu povezanost sa nepostovanjem
propisa, buduéi da novozaposleni Cesto nikada ne dobiju formalnu
obuku za proveru uzrasta

Promotivni dogadaji

» Popusti tokom "happy hour-a", tematske Zurke ili akcije tipa "dva
za jedan" mogu da odvuku paznju osoblja od zakonskih obaveza,
stvarajuci prostore pogodnosti za prodaju alkohola maloletnicima
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4.1.2.2 Saveti za uzorkovanje

Mapirajte objekte

Ako ne mozete da ih posetite sve,
Mapirajte sve objekte koji prodaju alkohol izaberite 10 - 20 kljuénih, koji
predstavljaju sve kategorije

Uravnotezite uzorak

Jednostavno pravilo: polovina kupovina u
maloprodajnim, a polovina u
ugostiteljskim objektima

Ukljucite i maloprodajne i ugostiteljske
objekte

Obuhvati razlicite vremenske periode

. . . Vecerniji Spic (18:00 - 22:00): N . .
Posle Skole/rano vece (15:00 Ao F Kasnovec€ernji termin (22:00 -
-18:00): kada srednjoskolci kada su prodavnice i 02:00): naroito za klubove i

o & ; ugostiteljski objekti
zavrSe sa Casovima najprometniji barove

Ponavljanje kupovine

Ovakav pristup omogucava da se utvrdi da li
Vrsite kupovine u 2, 3 navrata, na svakih su obuke ili inspekcijski nadzori u
par meseci meduvremenu doveli do poboljSanja stope
provere identiteta

Cesce posete visokorizicnih objekata

Ako saznate za problemati¢ne lokacije - one koje su poznate po slaboj kontroli ili
velikim promocijama alkoholnih pica - posecujte ih ¢eSc¢e (npr. tri do Cetiri puta umesto
jednom ili dvaput)
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4.1.3 Budzet i raspored

Efikasno budzetiranje i planiranje temelj su uspesSnog programa ,tajne kupovine”.
Dobro osmisljen budzZet i vremenski okvir omogucavaju da se resursi pravilno
rasporede, unapred identifikuju izazovi i obezbedi sprovodenje klju¢nih koraka
bez ugrozavanja kvaliteta podataka ili bezbednosti uCesnika. Principi efikasne

]

pripreme:

Uskladite troSkove sa prioritetima: Identifikujte stavke koje su
neophodne i troSkove koji direktno utiCu na kvalitet podataka i dobrobit
ucesnika. Alocirajte veci deo budzeta upravo tim segmentima.

Iskoristite in-kind podrsku: Proverite da li partnerske organizacije mogu
obezbediti prostor za obuku, pozajmiti uredaje za prikupljanje podataka ili
pokriti troSkove putovanja. | manji doprinosi mogu osloboditi sredstva za
kriticne budzetske stavke.

Planirajte nepredvidene troSkove: Budite spremni na vanredne izdatke
— dodatna putovanja, dodatna obuka itd. PreporuCuje se dodavanje
sigurnosne margine od 5-10% ukupnog planiranog budzeta.

Rasporedite potrosnju po fazama: Podelite glavne troSkove po fazama:
poCetno planiranje, regrutacija i obuka, terenske posete, analiza i
izveStavanje. Ovakav pristup olakS8ava pracenje budzeta u realnom
vremenu i prilagodavanje u slucaju odstupanja.

Fleksibilno planirajte vremenski okvir: Kreirajte osnovni vremenski plan
koji ukljuCuje klju¢ne korake (dogovor sa partnerima, obuke, vremenski
okvir poseta, rokove za izvestavanje), uz prostor za pomeranje aktivnosti u
slu¢aju kasnjenja obuke, unosa podataka i dr.

Uvedite redovne kontrolne tacke: Organizujte kratke mesecCne ili
medufazne revizije sa osnovnim timom radi uporedivanja planiranih i
realizovanih troSkova i vremenskih okvira. Rana identifikacija odstupanja
omogucava redistribuciju resursa ili prilagodavanje rokova pre nego sto
manji problemi prerastu u ozbiljne prepreke.
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4.2 Faza 2: Regrutacija i obuka tajnih kupaca

4.2.1Ucesce mladih

Faza 2 se nadovezuje na osnovni dizajn uklju€ivanjem mladih kao aktivnih partnera
— regrutovanjem i osnazivanjem mladih ,prikrivenih kupaca” kroz razvoj vestina,
obezbedivanje podrske i osnazivanje koje im je potrebno da pokrenu program ,tajne
kupovine”. Njihovo ukljuCivanje doprinosi autenticnosti, razvija gradanske vestine i
podsti€e odrzive ishode u oblasti javnog zdravlja.

UceSc¢e mladih u kreiranju, pracenju i zagovaranju politika koje se odnose na prodaju
alkohola osobama mladim od 18 godina ugradeno je u pravne okvire Srbije i Evrope.
Na nacionalnom nivou, Zakon o mladima i Strategija za mlade 2023 — 2030 (sa
Akcionim planom za 2023 — 2025) uspostavljaju formalne mehanizme konsultacija,
finansijsku podrsku projektima koje vode mladi i garantovano u¢e$¢e u donosenju
odluka, kako bi politike odgovarale stvarnim potrebama mladih i iskoristile njihove
autenti¢ne uvide. Pristupanje Srbije Arhuskoj konvenciji dodatno naglasava pravo na
uceSce u procesima donosenja odluka u oblasti zivotne sredine i javnog zdravilja.
Ove nacionalne odredbe ogledaju se i na nivou EU kroz Strategiju EU za mlade
(2019-2027), ciji prioritet ,UCeS¢e mladih” podsti¢e znacajno uklju€ivanje mladih u
demokratski zivot, kao i Strategiju EU o pravima deteta (2021-2024), koja u skladu
sa ¢lanom 12 Konvencije UN o pravima deteta, zahteva da deca i adolescenti budu
sasluSani u svim pitanjima koja utiCu na njihovo zdravlje i bezbednost. UkljuCivanjem
mladih u svaku fazu — od dizajna programa ,tajne kupovine” i obuka, do prikupljanja
podataka i zagovaranja — ne samo da se ispunjavaju navedene obaveze, vecC se
kreiraju relevantnije, kredibilnije i efikasnije politike koje su zasnovane na Zivotnim
iskustvima mladih.
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Ukljuc€ivanje mladih u pracenje i zagovaranje daje im osecaj vlasniStva nad pravilima
koja su osmiSliena da ih zaStite, $to unapreduje stepen uskladenosti i podrSku

javnosti.

Intervencije u oblasti javne politike se time oslanjaju na njihova

svakodnevna iskustva, ¢inedi propise prakti¢nijim, kredibilnijim i, kona¢no, efikasnijim
u reSavanju izazova sa kojima se mladi zaista suoCavaju.

Kako bi mladi bili ne samo ucesnici vec€ i aktivni nosioci programa ,tajne kupovine”,
mogu se primeniti razli€ite strategije uklju€ivanja u razli€itim fazama — od regrutacije i
obuke, do donosenja odluka i zagovaranja. Tabela u nastavku prikazuje pet klju¢nih
pristupa i pripadajuce aktivnosti koje podsticu znacajno u¢ed¢e miadih:

Inkluzivna
regrutacija

Sveohuhvatna
obuka i mentorstvo

Zajednicko
donosenje odluka

Prepoznavanje i
povratna
informacija

Ukljucenost u
zagovaranje

Saradujte sa Skolama, omladinskim klubovima i centrima radi
regrutovanja raznovrsne grupe volontera. Koristite jasne, mladima
prilagodene poruke koje naglasavaju javnozdravstvenu misiju
programa i mogucnosti za razvoj vestina.

Organizujte interaktivne radionice o pravnom kontekstu, scenarijima,
bezbednosnim protokolima i digitalnim alatima za prikupljanje
podataka. Svaki prikriveni kupac treba da ima podrsku obucenog
omladinskog radnika ili mentora iz OCD, radi podr8ke i razmene
utisaka u realnom vremenu.

Prikupite misljenja mladih u vezi sa dizajnom scenarija, rasporedom
poseta i sadrzajem upitnika, kako bi se obezbedila relevantnost. Ovo
je ujedno prilika da se revidira faza 1 i proveri da li planiranje
odgovara stvarnim iskustvima mladih.

Obezbedite sertifikate, preporuke ili novéane nadoknade kao

priznanje za doprinos. OdrZzavajte redovne sesije za razmenu

iskustava, gde prikriveni kupci mogu da predloze poboljSanja i
saznaju kako su njihovi podaci koriséeni.

Obucite mlade za javne nastupe i komunikaciju sa medijima kako bi
predstavljali nalaze na sastancima, skupovima ili dogadajima za
medije. Podrzite mini-kampanje koje vode mladi (drustvene mreze,
posteri) i koje podsecaju vrSnjake i prodavce na pravila o proveri
uzrasta.
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UkljuCivanjem mladih u planiranje, sprovodenje i zagovaranje, program ,tajne
kupovine” postaje viSe od provere uskladenosti — pretvara se u inicijativu za
osnazivanje mladih koja:

& Osnazuje lokalno vlasnistvo nad ciljevima javnog zdravlja

& Razvija generaciju informisanih i angazovanih gradana

& Odrzava zamah u sprovodenju zabrane prodaje alkohola maloletnicima
i srodnim reformama javnih politika

Na kraju, kada mladi vide da njihov glas oblikuje i proces i ishode, postaju snazni
ambasadori u izazivanju i promeni drustvene norme vezane za alkohol — sada i u
buduénosti.

4.2.2 Uloge mladih u tajnoj kupovini

Mladi mogu preuzeti razliCite, komplementarne uloge u planiranju i sprovodenju programa
»tajne kupovine.

Prikriveni kupci Vrsnjacki mentori i podrska na terenu
Maloletnici ili punoletni volonteri koji Punoletni mladi prate maloletne
uverljivo deluju kao da su maloletni. prikrivene kupce tokom poseta, pomazu
Prate unapred definisane scenarije kako u sprovodenju bezbednosnih provera i
bi testirali da li osoblje trazi licnu kartu i pruzaju podrSku u realnom vremenu.
odbija prodaju alkohola osobama mladim Time se smanjuje rizik za maloletnike,
od 18 godina. Nakon svake posete jaca doslednost u izvodenju scenarija i
beleZe podatke o objektu, interakciji sa obezbeduje brza reakcija u slu¢aju da
osobljem i ishodu scenarija. poseta mora biti prekinuta.

Analiticari podataka i zagovaraci

Planeri i koordinatori programa Pomazu u kodiranju kvalitativnih beleski,
uoCavanju novih obrazaca i izradi
promotivnih materijala prilagodenih
mladima (objave na drustvenim
mrezama, infografici). Time se
ucesnicima omogucava da rezultate
istrazivanja pretvore u vrSnjacke
kampanje, Cime se dodatno povecava

javnozdravstveni uticaj programa.

Pomazu u izradi scenarija, izboru
visokorizi¢nih objekata i kreiranju
upitnika. Uklju€uju autenticna misljenja
mladih u metodologiju, ¢ime se
povecava relevantnost i motivacija
potencijalnih prikrivenih kupaca.
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4.2.3 Jacanje kapaciteta mladih

Da bi mladi efikasno obavljali ove uloge — i stekli trajne vestine — potrebno je da
poseduiju i/ili razviju sledece kljuctne kompetencije kroz strukturisanu obuku:

Pravnai eticka
pismenost

Znanje o zastiti
potrosaca

Izvodenje scenarija

Posmatranje i
izvestavanje

Bezhednost i
upravljanje rizicima

Vrsnjacko liderstvo i
mentorstvo

Osnovne analiticke
vestine

Pregled zakona o prodaiji alkohola
maloletnicima, prava u€esnika i
etickih dilema

Osnovni principi zakona o pravima
potroSaca, uloga inspektora i nacin
na koji provere uskladenosti
podrZavaju Siru zastitu potrosaca

Igranje uloga sa standardnim i
visokoriziCnim scenarijima uz
povratne informacije

Tehnike belezenja, koris¢enje
digitalnih obrazaca, protokoli za
foto-dokumentaciju

Procedure
prijavljivanja/odjavljivanja, taktike
smirivanja situacije, kriterijumi za

prekid posete

Vestine komunikacije za
mentorisanje prikrivenih kupaca i
facilitaciju razmene utisaka

Tematsko kodiranje beleski,
proracuni osnovnih indikatora i
ciljeva

Razumevanje granica i
obaveza u ponasanju

Kontekstualizacija nalaza
programa ,tajne
kupovine” u okviru
potroSacke zastite u
Srbiji

Dosledan i uverljiv
nastup prikrivenog kupca

Precizno i potpuno
belezenje podataka

Samopouzdanje u
suoCavanju sa
nepredvidenim

situacijama

Snazna mreza podrske i
kontrola kvaliteta

Sposobnost
prepoznavanja obrazaca
i doprinos izveStavanju
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Zagovaranjei Formulisanje jasnih poruka, vezbe Osnazenost za
komunikacija javnog nastupa, angazovanje na predstavljanje nalaza i
drustvenim mrezama uticanje na vrSnjake
Drustvene norme Dublje razumevanije

vezane za alkohol Nadin na koji marketing, vrénjacki kontekstualnih faktora

pritisak i kultura oblikuju stavove o =l Ut'(.;u ha ponhasanje
o : L osoblja i sposobnost
konzumiranju alkohola; dekodiranje

el prepoznavanja
promotivnih poruka odstupanja uzrokovanih

drustvenim normama

Kriticko misljenje VezZbe za preispitivanje Razvoj analitickog
i etika pretpostavki, prepoznavanje pristupa kod mladih, sa
kognitivnih pristrasnosti i sposobnoscu da tumace
redefinisanje zapazanja radi interakcije izvan
uoCavanja obrazaca u ponasanju povrsinskog nivoa i
prodavaca predlazu unapredenja
Znanje o javnom KratkoroCne i dugorocne Stetne Snazna motivacija i
zdravlju posledice konzumacije alkohola razumevanje konteksta
kod maloletnika i prekomerne za sprovodenje provera
upotrebe; uloga nadzora u uskladenosti i efektivho
prevenciji zagovaranje

Savet: Koristite metode i alate neformalnog obrazovanja kako biste mladima
omogucili kvalitetno, iskustveno u€enje. Do kraja faze 2, uCesnici treba ne samo da
budu sposobni da samostalno obavljaju posete u okviru programa ,tajne kupovine”,

veC i da osecaju vlasnistvo nad dizajnom, kvalitetom i zagovarackim aspektima
programa.
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4.2.4 Bezbednosni protokoli

Obezbedivanje fizitke i psiholoSke bezbednosti maloletnika i drugih mladih koji
uCestvuju u programu ima klju¢ni znaCaj. Ovo poglavlje opisuje mere koje je
potrebno uspostaviti pre, tokom i nakon terenskih poseta kako bi se mladima u
svakom trenutku pruzila sigurnost i podrska.

Nikada ne $aljite mladu osobu samu u prodajni objekat. Svaku mladu osobu treba
upariti sa obu€enim omladinskim radnikom/com, terenskim radnikom/com ili
Terenske omladinskim liderom/kom koji:

- pruza podr$ku u realnom vremenu (prati razvoj situacije i reaguje ukoliko dode do

pOSETe porasta tenzija)

- upravlja logistikom (obezbeduje da mlada osoba bezbedno stigne i napusti
objekat)

- organizuje proveru bezbednosti (prijavu/odjavu)

Prijava/Odjava: Prikriveni kupci moraju poslati poruku svom supervizoru putem
Profokol Za bezbednog kanala neposredno pre ulaska i odmah nakon izlaska iz svakog objekta.
Svaka propustena ili odlozena prijava automatski pokre¢e bezbednosnu proveru.

prijavu/odjav
u | prekld Kriterijumi za prekid posete: Jasni, unapred dogovoreni znaci - agresivno
ponasanje osoblja, neuobicajeno velika guzva u objektu ili sumnja da se radi o
pOSETE prikrivenoj kontroli - omogucavaju prikrivenom kupcu da bezbedno prekine posetu i
povuce se na unapred odredenu sigurnu lokaciju.
24/7 telefonska linija: Svakom mladom ucesniku obezbedite broj telefona koji
] mogu pozvati u bilo kom trenutku radi pomoci u kriznim situacijama ili tehnicke
Hitne podrike
procedurei Planovi za bezbedno povlaéenje: Identifikujte obliznje javne prostore (kafi¢e,

policijske stanice) u koje se prikriveni kupci mogu povuéi i okupiti ako se osete
podrgka ugrozeno.

Prva pomo¢: Obezbedite da najmanje jedan odrasli supervizor po smeni ima
osnovnu obuku iz prve pomoci.

Organizovan prevoz pod nadzorom: Za posete koje se odvijaju u

BEZbEdﬂOST udaljenim oblastima ili kasnim vecernjim satima, obezbedite prevoz uz

nadzor odraslih - kao $to su zajednitke voznje, taksi uz pratnju, vauceri za

Tokom gogvo ili namenski prevoz - umesto koriS¢enja javnog prevoza bez
nadzora.

pUTovan]a Sistem vrSnjacke podrske ("buddy"): Kada je to moguée, prikriveni kupci putuju
u paru - posebno tokom vecernjih termina - kako bi se sprecilo uznemiravanje i
obezbedila uzajamna podrska.
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4.2.5 Zastita podataka i poverljivost

Zastita licnih podataka mladih uéesnika jednako je vazna kao i obezbedivanje
njihove fizicke sigurnosti na terenu. Od trenutka potpisivanja saglasnosti,
primenjuje se pristup ,privatnost kroz dizajn“: svakom ucesniku se dodeljuje
nasumicno generisani kod umesto pravog imena, a beleze se iskljuCivo minimalni
podaci neophodni za analizu — vremenski Zigovi poseta, identifikatori objekata, Sifre
scenarija i ishodi u pogledu uskladenosti. Pristup svim unesenim podacima ima
isklju€ivo osnovni tim za analizu; supervizori i mentori vide samo anonimizovane,
zbirne izvestaje. U pozadini, sirovi podaci — ukljuCujuéi potpisane saglasnosti —
Cuvaju se u enkriptovanoj bazi podataka uz strogo definisane dozvole po korisnickoj
ulozi.

Tokom regrutacije i obuke, ove mere se jasno objasnjavaju kako mladim u€esnicima,
tako i njihovim starateljima. Mladi moraju biti upoznati sa pravom da pregledaju ili
povuku svoje licne podatke u bilo kom trenutku, a svaki Clan tima potpisuje ugovor o
poverljivosti pre nego $to pristupi sistemu.

Na taj nacin se postuju najviSi standardi zastite podataka — u skladu sa zakonima
Republike Srbije i Sirim evropskim najboljim praksama — dok se istovremeno Cuva
poverenje i bezbednost mladih u€esnika.
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4.2.6 Eticki i pravni aspekti

Uklju€ivanje maloletnika kao prikrivenih kupaca otvara vazne etiCke dileme,
ukljuCujuci pitanje da li se mladi time izlazu potencijalno Stethom ponaSanju i
supstancama. Moze se postaviti i kontraargument: odredeni ufesnici programa
mozda nikada ne bi bili u kontaktu sa alkoholom da nije bilo ove inicijative tajne
kupovine.

Zato je, u cilju smanjenja Stete i zastite mladih, neophodno sprovesti niz provera pre
regrutacije i tokom implementacije programa:

B Terensko istrazivanje ne sme izlagati u¢esnike — posebno maloletnike —
vecéem riziku od onog u svakodnevnom zivotu. Protokoli moraju osigurati
da prikriveni kupci imaju iskljuivo obic¢ne interakcije kao bilo koji drugi
potrosac.

& Informisani pristanak — Pored roditeliske saglasnosti, proces mora biti
transparentno objasnjen svakom mladom ucesniku: scenariji koje ¢e izvoditi,
pitanja koja mogu dobiti i pravo da se povuku u bilo kom trenutku. Uz to, treba
razvijati kapacitete mladih da razumeju Stetnost alkohola, ali i zakonske
regulative, njihove domete i ograniCenja, kao i znacCaj ucCestvovanja u
oblikovanju i pracenju javnih politika.

4 Briga o dobrobiti i poStovanje — Prikriveni kupci ne smeju biti podsticani da
prelaze granice (npr. kroz provokativne scenarije). Sesije razmene utisaka
nakon poseta pruzaju mladima priliku da razmisle, podele nedoumice i dobiju
emocionalnu podrsku.

& Poverljivost i anonimnost - Identitet prikrivenih kupaca mora ostati
anoniman u svim izvestajima.

Pre nego sSto uklju€ite maloletnike kao prikrivene kupce u program,
neophodno je osigurati da je inicijativa u potpunosti zasnovana na zakonima
Republike Srbije i uskladena sa Sirim standardima zastite dece. Ne postoji
zakonska zabrana da se mladi ljudi uklju¢e u monitoring uskladenosti — naprotiv.
Zakon o mladima izri€ito promovise ,,aktivno ué¢esc¢e mladih“ u procesima javnih
politika koje ih se tiCu. Ova nacionalna posveéenost dodatno je osnazena
Strategijom za mlade 2023-2030 i prate¢im Akcionim planom 2023-2025.

Kada je re€ o uskladenosti sa propisima o prodaji alkohola, Zakon o javhom redu i
miru i Zakon o zastiti potroSa¢a sankcioniSu prodavce, a ne kupce, i predvidaju
kazne iskljuCivo za objekte i njihovo osoblje. Ne postoji Clan koji kriminalizuje pokuSaj
maloletnika da kupi alkohol, te prikriveni kupci ne snose pravnu odgovornost. Pisani
pristanak roditelja ili staratelja dovoljan je za uc¢es¢e maloletnika u ovom
nadgledanom terenskom radu.
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Radi oCuvanja najboljih praksi u zastiti dece, program treba da sprovede osnovne
provere svih odraslih supervizora, obezbedi pisanu saglasnost i pristanak mladih, i
da garantuje da prikriveni kupci ne konzumiraju alkohol niti prelaze bilo kakve
eticke ili pravne granice. UCesnici pokazuju vazeci identifikacioni dokument kada
se to zatrazi, nikada ne konzumiraju niti zadrzavaju alkohol nakon kupovine, i
slede jasan protokol za prekid posete ako se situacija pokaze kao nebezbedna.

Prodaja alkohola maloletnim licima u vaze¢em pravnom okviru Republike Srbije
tretira se kao prekr$aj, a ne kao krivicno delo. Shodno tome, organizacije koje
sprovode monitoring uskladenosti ne mogu biti krivicno odgovorne po osnhovu
neprijavljivanja krivicnog dela, buduci da se u ovom sluc€aju ne radi o krivicnom delu
u smislu Krivicnog zakonika.

Istovremeno, odsustvo krivicnhe odgovornosti ne znaci odsustvo profesionalne i
eticke odgovornosti. Odluka o tome da li ¢e i na koji nacin informacije o utvrdenim
nepravilnostima biti prosledene nadleznim organima treba da bude deo unapred
definisanog internog protokola. Takav protokol treba da uzme u obzir ciljeve
inicijative (npr. sistemsko zagovaranje i unapredenje prakse), zastitu maloletnih
ucesnika, princip proporcionalnosti, kao i javni interes. Na ovaj nacin organizacija
obezbeduje pravnu sigurnost svog rada, uz istovremeno ocuvanje integriteta,
transparentnosti i odgovornosti u postupanju sa prikupljenim podacima.

lako zakon to ne zahteva, informisanje ili partnerstvo sa komunalnom policijom
i trziSnom ili turistiCkom inspekcijom moZe doprineti zvani€énom legitimitetu
aktivnosti i obezbediti dodatnu mrezu sigurnosti. Integracijom ovih pravnih
garancija i transparentnih procedura pristanka u vas program prikrivene
kupovine, pokazujete postovanje prema vladavini prava i évrstu posvecenost
pravima i dobrobiti mladih koji omoguéavaju vase provere uskladenosti.

4.3. Faza 3: Razvoj scenarija

Faza 3 pretvara vas plan u konkretne, operativhe alate spremne za terenski rad.
Pazljivim osmisljavanjem raznovrsnih scenarija za posete i njihovim povezivanjem sa
optimizovanim upitnikom, obezbedujete da svaka interakcija prikrivenih kupaca
rezultira pouzdanim i uporedivim podacima.
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4.3.1Zasto su razliciti scenariji vazni

Okruzenja za prodaju alkohola se znacajno razlikuju. Mirna ve€ernja smena tokom
radne nedelje potpuno se razlikuje od guzve za vreme vikend "happy hour" ponuda
ili rasprodaja podstaknutih promocijama. Kako bi se prikazalo kako ove realne
okolnosti utiCu na proveru starosne dobi, vas program bi, kada je moguce, trebalo da
obuhvati rotaciju kroz najmanje Cetiri tipa scenarija:

Standardna poseta: Sredinom radne nedelje, izmedu 17:00 i 19:00 Casova,
sprovodi se ovaj bazni scenario koji meri uskladenost u ,normalnim® uslovima.
Prikriveni kupac ulazi sam, trazi ili dobija jedno standardno pice, i belezi da li
osoblje trazi vazedi identifikacioni dokument pre nego $to realizuje prodaju.
Poseta sa visokim rizikom: Zakazan u udarnim satima (22:00 — 00:00) ili u
trenucima kada je osoblje dodatno ometano — kao Sto su dugacki redovi ili
istovremene porudzbine — ovaj scenario testira granice paznje zaposlenih.
Varijacije uklju€uju porucivanje viSe artikala, dolazak u pratnji osobe koja se
zadrzava u blizini bez ulaska, ili Cesto gledanje na sat kako bi se prikazala
nestrpljivost.

Promotivna poseta: KomentariSuci vidljive popuste, prikriveni kupac testira
da li promotivna signalizacija ili posebne ponude odvlae paznju osoblja od
obavezne provere identifikacije.

Poseta sa vizuelnom uzrasnom neizvesnos¢éu: Kupac izgleda veoma mlad
(ali u stvari je punoletan) i pokazuje vazec¢u licnu kartu tek ako je osoblje
zatrazi. Cilj je proveriti da li zaposleni rutinski traze identifikaciju kada fizicki
izgled ne daje jasnu potvrdu uzrasta — bez verbalnih nagovestaja.

Poseta sa verbalnom potvrdom uzrasta: Kupac izjavljuje ,Jmam 18 bez
pokazivanja dokumenta. Ova poseta ispituje da li osoblje prihvata samo
verbalnu tvrdnju kao dokaz uzrasta, ili insistira na prikazu vazece licne karte
pre nego $to izvrsi prodaju.

Svakom objektu dodeliti kombinaciju najmanje dva razli€ita scenarija tokom vremena
— kako osoblje ne bi moglo da predvidi kada ¢e biti testirano pod visokim pritiskom.

Nasumi¢no zakazivanje dodatno smanjuje verovatnodu da objekti prepoznaju
obrazac u inspekcijskim posetama.
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4.3.2 Priprema upitnika

SaZet i intuitivan obrazac je kljuCan za brzo i precizno prikupljanje relevantnih
podataka. Upitnik se koristi od strane prikrivenih kupaca tokom sprovodenja
misteriozne kupovine. Bez obzira na to da li je u digitalnoj ili papirnoj formi, upitnik

treba da sadrzi:

Adresa
objekta

i tip

Datum i
vreme
posete

Sifra
scenarija

Tip kase
Obavezno

Potrebna
autorizacija

Tip pi¢a

Zapremina
(ml)
JacCina
alkohola (%
ABV)

Slobodan tekst /
Padajuca lista:
Maloprodaja /
Ugostiteljstvo

Automatski (digitalni
unos) ili ruéno
(papirni)

Padajuca lista: STN
/VR/PR/VUN/
VPU

Padajuca lista:
Samousluzna/Sa
osobljem

Da/ Ne

Padajuca lista: Pivo
/ Vino / Cider /
Zestoka alkoholna
pi¢a / Gotovi
alkoholni napici /
Drugo

Numericki

Numericki

Mozete dodeliti jedinstvenu
Sifru svakom objektu

Unosi se odmah nakon posete

Standardni, Visokoriziéni,
Promotivni, Vizuelna uzrasna
neizvesnost, Verbalna potvrda
uzrasta

Ukazuje da li je placanje
zahtevalo interakciju sa
osobljem

U sluc€aju samousluzne kase,
da li softver blokira prodaju
dok osoblje ne izvrsi
odobrenje?

MozZe doprineti ciljanoj

edukaciji maloprodajnih

objekata i zagovarackim

inicijativama — na primer,
uklanjanju promotivnih akcija
koje uklju€uju alkoholna pica
sa izuzetno niskom cenom i
visokim procentom alkohola.
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Placena Numericki
cena (RSD)
Trazen
dokument Da/Ne
g Li¢na karta / Pasos /
dokumenta Drugo
(ako Da) 9
Kupovina
obavljena Da/Ne
Razlog
odbijanja Maloletan / Drugo
(ako Ne)
Rod M/ Z | Drugo
zaposlenog
Opciono
Rod kupca M/ Z / Drugo
Uzrrjsga Otprilike (npr. <25,
grup 25-35, 36+)
zaposlenog

Navedite specifian razlog ako
je Drugo

Odgovor se zasniva na
proceni prikrivenog kupca, a
ne na izjaSnjavanju
zaposlenih. Cilj je belezenje
percepcije tokom interakcije u
svrhu metodolosSke
doslednosti, ne evidentiranje
licnih podataka.

Ovi podaci mogu doprineti
pracenju uticaja rodnih normi
na praksu prodaje alkohola —
posebno u vezi sa proverom

identifikacije, preporukama

proizvoda i interakcijom
osoblja sa maloletnim ili
grani¢no starim kupcima.

Odgovor se zasniva na
proceni prikrivenog kupca, a
ne na izjaSnjavanju
zaposlenih.
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Kupac belezi broj osoba ispred
sebe u trenutku ulaska ili

Nema reda / Kratak interakcije sa osobljem. U
DuzZinareda (1-2)/ Srednji (3-5) slu€aju samousluzne kase,
/ Dugacak (6+) broj moze odrazavati

zadrZavanje kupaca oko kase
ili POS terminala.

Zabeleziti svako uocljivo

BeleSke Tekst ponaganje ili kontekst

Za unos podataka / popunjavanje upitnika, koristite mobilni alat za obrasce (npr.
Google Forms ili drugi alat koji omogucéava unos podataka u oflajn rezimu) koji ima
obavezna polja. Uvek nosite rezervnu papirnu verziju u slu¢aju tehni¢kih problema —
kako bi se obezbedio kontinuitet podataka.

Promisljenim razvijanjem scenarija koji odrazavaju stvarne pritiske i opremanjem
prikrivenih kupaca jednostavnim i korisniCki pristupacnim upitnikom, poseta u okviru
tajne kupovine postaje vredan izvor podataka. Ova faza omogucava ne samo da se
utvrdi da li se pravila poStuju, ve¢ i zasto i u kojim uslovima dolazi do njihovog
krSenja.

4.4 Faza 4: Terenska realizacija

Faza 4 ozivljava vaSe planiranje, jer prikriveni kupci sprovode tajne kupovine u
skladu sa definisanim scenarijima i uzorkom. Ova faza testira ne samo uskladenost
maloprodajnih objekata, vec i kvalitet vasih obuka, alata i procedura kontrole. Uspeh
u ovoj fazi zavisi od efikasne koordinacije na terenu, disciplinovanog postovanja
protokola i brzog, tacnog prikupljanja podataka.

Priruénik o tajnoj kupovini




4.4.1 Priprema pre odlaska na teren

Pre pocCetka svake smene, supervizori/omladinski radnici potvrduju zadatke i
obezbeduju da je svaki prikriveni kupac spreman:

@ Dnevni brifing: Putem bezbednog grupnog Ceta ili aplikacije za razmenu
poruka, supervizori dele spisak objekata za svakog prikrivenog kupca, tip
scenarija i vremenski okvir. Tokom brifinga se dodatno potvrduju adrese
objekata i sve izmene u poslednjem trenutku (npr. zatvaranje lokala).

(Z Provera opreme: Kupci proveravaju da li je njihov telefon ili tablet u potpunosti
napunjen, da li je aplikacija za prikupljanje podataka aktivirana, i da li su
rezervni papirni obrasci lako dostupni. Takode se proverava da li imaju licni
dokument i diskretan nacin za noSenje materijala za beleske.

(Z Licni izgled: Da bi se neprimetno uklopili, prikriveni kupci se oblace u
svakodnevnu mladalacku garderobu - izbegavajuci upadljive logoe ili
uniforme. Ovaj neformalni izgled pomazZe da se izbegne nepotrebna paznja
koja bi mogla uticati na ponaSanje osoblja.

4.4.2 Sprovodenje kupovine

Svaka poseta sledi jasan redosled kako bi se obezbedila doslednost i bezbednost:

Primena

Dolazakiulazak —> -
scenarija

v

Posmatranje |1zlazak i
L] é 4
bez ometanja zavrsetak
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Dolazak i ulazak: Prikriveni kupci prilaze objektu samostalno, ulaze
nenametljivo, saCekaju da osoblje obrati pazZnju i izgovaraju unapred
definisani tekst neutralnim tonom; u slu€aju samousluznih objekata,
jednostavno uzimaju pice u skladu sa scenarijem.

Primena scenarija: Bez obzira da li se radi o standardnoj, visokorizi¢noj,
promotivnoj ili poseti sa odbijanjem, prikriveni kupac precizno prati unapred
definisani scenario u ulozi. Ukoliko osoblje zatrazi podatke o uzrastu ili li¢ni
dokument, kupac odgovara u skladu sa scenarijem — iskreno prikazujucCi
vazeci licni dokument.

Posmatranje bez ometanja: Prikriveni kupci tiho beleZze ponaSanje osoblja —
kontakt oCima, verbalne podsticaje, oklevanje — i pokuSavaju da zapamte
kljuCne detalje za kasniji unos podataka.

Izlazak i zavrSetak: Nakon zavrSene interakcije — bez obzira da li je usluga
pruzena ili odbijena — prikriveni kupac mirno izlazi iz objekta i vraca se na
bezbednu lokaciju pre nego Sto otvori aplikaciju. Kratka poruka o zavrSetku
posete Salje se supervizoru (npr. ,Poseta zavrSena: objekat ABC, STN
scenario”).

4.4.3 Brz unos podataka

Preciznost unosa zavisi od brzog reagovanja i jasne memorije o interakciji.

& Hitan unos informacija: Prikriveni kupci unose sve obavezne i dodatne
podatke najkasnije pet minuta nakon izlaska iz objekta.

& Popunjavanje digitalnog obrasca: Unosi ukljuCuju adresu/Sifru objekta,
datum i vreme posete, oznaku scenarija, podatke o kupljenom picu, rezultat
provere identifikacije i eventualne fotografije reklamnog materijala ili rafova.

& Rezervna papirna verzija: U slu€aju tehniCkih poteSkoca, koristi se papirni
obrazac za belezenje kljuénih informacija, koje se potom prenose u digitalni
sistem €im se problem resi.
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4.4.4 Postupanije u nepredvidenim situacijama

Bezbednost i integritet podataka su prioritet kada se radi sa mladima. Pored
prisustva omladinskog radnika/supervizora i/ili tima volontera (drugog prikrivenog
kupca, mentora itd.) na lokaciji (unutar ili izvan objekta), vazno je biti spreman na
nepredvidene situacije.U nastavku su navedeni neki moguci scenariji i predlozi za
njihovo reSavanje.

*Ako osoblje lokala dovede u pitanje postupke kupca, van rutinske provere

licne karte, prikriveni kupac mirno odgovara: ,,.Samo sam kupac", i zatim
zavrSava ili prekida posetu. Svaka eskalacija zahteva trenutni izlazak i
obavestavanje supervizora.

*Prazna baterija ili prekid rada aplikacije zahtevaju trenutni prelazak na
papirne obrasce. Ako je moguce, Kkoristi se mobilni hotspot internet ili
alternativni uredaj za uspostavljanje konekcije.

*Prevelika guzva, agresivni kupci/gosti ili drugi rizici zahtevaju trenutno
prekidanje posete. Prikriveni kupci u komentaru beleZe ,,Poseta prekinuta
iz bezbednosnih razloga", a supervizor dodeljuje novi objekat.

*Odbijanje prodaje od strane zaposlenog se prihvata uz pristojno ,,Hvala" i

izlazak iz objekta, bez ulaska u raspravu sa zaposlenim. Ako se licha
karta greSkom prihvati, kupac obavi transakciju, zabelezi ,,Prodaja
realizovana uprkos neadekvatnom dokumentu" i napusti objekat.
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U nekim sluajevima, u zavisnosti od strategije organizacije, moze biti korisno
edukovati osoblje, menadzere objekata ili druge kupce o propisima i zakonskoj
uskladenosti. U takvim situacijama, pripremite promotivhe materijale koje mozete
podeliti nakon kupovine. Imajte u vidu da osoblje ili menadZeri objekata mogu
reagovati defanzivno ako se suoCe sa moguéim kaznama zbog nezakonite prodaje
alkohola, te se pridrzavajte odgovarajucih bezbednosnih protokola.

Takode je preporucljivo da svaki prikriveni kupac bude opremljen zvani¢nim
dokumentom — potpisanom i peCatiranom od strane organizacije civilnog drustva —
u kojem se jasno navodi njihova uloga u programu tajne kupovine i svrha njihovih
poseta. Ovaj dokument moze sluZiti kao garancija prema osoblju objekta, ali i kao
potvrda koju kupac moze pokazati nadleznim sluzbama koje dovode u pitanje
njihovo prisustvo.

4.5 Faza 5: Analiza i zagovaranje

Faza 5 pretvara sirove izveStaje sa terenskih poseta u uvide i pri€e koje ¢e podstaci
sprovodenje zakona, promenu politika i podizanje javne svesti. Ona je podeljena na
dva medusobno povezana toka — prvo, precizno upravljanje podacima i analiza u
cilju identifikacije obrazaca i nedostataka u sprovodenju; drugo, stratesko
izvesStavanje i zagovaranje koje te nalaze prevodi u konkretne promene.
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4.5.10d izvestaja do pouzdanih podataka

Pre nego Sto analiza po¢ne, neophodno je da se svi izvestaji sa poseta konsoliduju u
jednu strukturisanu bazu podataka. Bez obzira na to da li koristite tabelu ili onlajn
bazu podataka, organizacija informacija treba da odgovara poljima iz upitnika:
dodeljene Sifre objekata ili adrese, kodovi scenarija, podaci o alkoholu, tip naplate,
ishod provere identifikacije i sve kvalitativne beleSke.

Automatizovani unosi omogucavaju da se novi unosi neprimetno prenose u
centralnu bazu. Kada imate kompletan skup podataka, mozete sa sigurnoS¢u da
izraCunate kljuCne pokazatelje.

Stopa trazenja identifikacije (%): (Broj poseta u kojima je osoblje frazilo
licni dokument + ukupan broj poseta) x 100

Stopa odbijanja (%): Broj poseta od strane maloletnih kupaca koje su
pravilno odbijene + ukupan broj poseta od strane maloletnih kupaca x 100

Stopa pogresnog prihvatanja (%): Broj poseta maloletnih kupaca u kojima
je usluga pruzena uprkos frazenju dokumenta = ukupan broj poseta od
strane maloletnih kupaca x 100

Razvrstajte ove pokazatelje po tipu objekta (maloprodajni vs. Ugostiteljski objekti),
scenariju, regionu (urbano/predgrade/ruralno) i vremenskom slotu (periodi sa
visokom vs. niskom frekvencijom). Analiza trendova po kvartalima otkriva da li se
uskladenost poboljSava, stagnira ili opada — Sto su klju¢ne informacije za adaptaciju
programa i izveStavanje prema zainteresovanim stranama.
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Organizacije civilnog drustva mogu se odluciti da prate dodatne pokazatelje izvan
osnovnih mera uskladenosti, u zavisnosti od ciljeva i kapaciteta programa. Ovi
dodatni pokazatelji mogu pruziti dublji uvid u ponaSanje osoblja i doslednost u
sprovodenju pravila, posebno unutar nijansiranih scenarija. Na primer, organizacije
mogu pratiti proaktivno trazenje identifikacije izazvano mladolikim izgledom kupca,
reakcije osoblja na verbalnu tvrdnju o uzrastu, ili stopu prekida posete usled
konfrontacije ili bezbednosnih razloga. Takvi podaci mogu biti dragoceni za
oblikovanje buducih zagovarackih aktivnosti i za preciznije definisanje scenarija.

4.5.2 Kvalitativno izvestavanje

Brojevi prikazuju samo jedan deo pri€e; beleSke objaSnjavaju ,zasto". Razvijte
jednostavan kodni re¢nik za oznaavanje ponavljajucih tema — poput ,neinformisano
osoblje®, ,zbrka oko promocije” ili ,guzva na kasi“. Koristite filtere u tabelama ili
softver za kvalitativnu analizu kako biste izraCunali uCestalost svake od tema, a
zatim te obrasce poveZite sa svojim podacima. Na primer, mozete otkriti da objekti
sa vidljivo istaknutim oznakama za ,happy hour® pokazuju 20% niZzu stopu provere
identifikacije, $to ukazuje na potrebu za ciljanim treningom.

Uporedno sa tematskim oznakama, oznacite ton interakcije kao pozitivan, neutralan
ili negativan — kako biste identifikovali ne samo da li je osoblje zatrazilo dokument,
vec i kako je to u€injeno: ljubazno, odbijajuce ili bez ikakve komunikacije.

Priruénik o tajnoj kupovini




4.5.3 Kreiranje izvestaja za maksimalan uticaj

Kada je analiza zavrSena, vreme je da se izvestaji prilagode klju¢nim ciljnim

&

grupama. U zavisnosti od toga kome Zelite da predstavite izvestaj, evo kako mozete
pripremiti jednostavan i saZet sadrzaj za svoju publiku:

Policija i inspekcija zahtevaju jasan zapis incidenata koji podlezu
prekrsajnim sankcijama, sa preciznim datumima, vremenima i adresama za
brzu dalju proveru. TrziSni i turisti€ki inspektori traZe rezime prekrsaja koji
se odnose na osobe mlade od 18 godina — uz naglaSavanje ponovljenih
prekrSilaca i kandidata za suspenziju dozvole.

Za svaki maloprodajni lanac, kreiramo izveStaj na jednoj stranici Koji
prikazuje kako je svaka njihova prodavnica proSla u poredenju sa prosecnom
stopom uskladenosti u tom podru€ju, a zatim im nudimo jednostavne,
prakticne preporuke — poput postavljanja znaka ,Obavezno proveri licnhu
kartu® na kasi ili organizovanja kratke obuke za osoblie — kako bi brzo
poboljSali svoj rezultat. Za objekte sa visokom stopom uskladenosti, mozete
kreirati nalepnicu ili poster-karticu sa pozitivnim komentarom ili zvani¢nim
yoertifikatom izvrsnosti“ koji mogu ponosno izloziti, sa jasno naznacenim
datumom i rezultatom. Mozete im ponuditi i digitalnu znacku za sajt ili
drusStvene mreze, predstaviti ih u kvartalnom biltenu kao ,Objekat zlatnog
standarda“ ili poslati pismo pohvale od strane lokalnih inspektora. Ove
pozitivne povratne informacije ne samo da nagraduju dobru praksu, vec i
motiviSu ostale objekte da se poboljSaju.

Organizacije civilnog drustva i donatori traze pregledne infografike, citate
iz beleski prikrivenih kupaca sa elementima ljudske priCe, i jasne pozive na
akciju (npr. ,Povecati inspekcije nakon Skolskog vremena od strane
komunalne policije u X*).

Svaki izvestaj treba da prati doslednu strukturu — kratak uvod, rezime metodologije,
kljuéni nalazi (tabele i vizuelni prikazi) i prilagodene preporuke — kako bi primaoci
brzo pronasli informacije koje su im najrelevantnije.
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4.5.4 Medijska kampanja i zagovaranje

Kako biste prosirili domet svojih nalaza izvan zajednice fokusirane na uskladenost,
pripremite sazeto saopstenje za medije koje istiCe kljuéne rezultate i ukljuCuje citate
mladih uCesnika i predstavnika nadzornih sluzbi. Pripremite vizuelno privlacne
infografike za distribuciju lokalnim i nacionalnim medijima, kao i putem drustvenih
mreZza.

Organizujte okrugli sto o politikama sa predstavnicima ministarstava, omladinskim
radnicima, OCD i predstavnicima maloprodajnih ili ugostiteljskih objekata.
Predstavite svoje nalaze, olakSajte diskusiju o preprekama i reSenjima, i obezbedite
inicijative za pojaCane inspekcije, podrsku za obuke ili zakonodavne inicijative.

Upotpunite to autorskim tekstovima za medije i/ili svoj veb-sajt, koje koautorski
potpisuju ugledni struénjaci za javno zdravlje ili omladinski zagovaraci, a koji isticu
stvarne posledice nedovoljne primene zakona i dokazan uticaj programa misteriozne
kupovine.

4.6 Monitoring (pracenje) i evaluacija

|zveStavanje nije jednokratni dogadaj — ono je katalizator za kontinuirane aktivnosti.
Pratite koje preporuke su dovele do inspekcija ili kazni, a zatim te podatke o
sprovodenju vratite u svoju baz podataka. Planirajte dodatne tajne kupovine u roku
od 3 do 6 meseci kako biste izmerili napredak i odrzali zamah. Odrzavajte kvartalni
bilten za zainteresovane strane sa pregledom ostvarenog napretka i naucenih
lekcija, i organizujte godiSnji sastanak, radionicu ili obuku radi usavrSavanja
metodologije.

Zatvaranjem kruga — od prikupljanja i analize podataka do zagovaranja i sprovodenja
— uspostavljate ciklus koji stalno jaCa zastitu maloletnika, podsti¢e odgovornost
trgovaca i stavlja glas mladih u srediste politika javnog zdravlja.
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» Evidencija zabelezenih slu¢ajeva: ZabeleZite svaki slu€aj koji je
prosleden nadleznim organima, uz napomenu da li je doveo do
inspekcije, izricanja kazne ili druge mere.

* Baza sa ishodima: Povezlite svaku tajnu kupovinu sa njenim
rezultatom u pogledu sprovodenja zakona, kako biste mogli da
izraCunate ,,stope konverzije" (npr. procenat prekrSaja koji
uklju€uju maloletne osobe, a rezultirali su sankcijama).

* Vremensko planiranje: Planirajte drugu rundu poseta
3 - 6 meseci nakon pocetne kontrole.

» Doslednost: Koristite iste scenarije, objekte i vremenske slotove
kako biste izmerili stvarne promene pre i posle intervencije.

+ Kvartalni bilten: Sumirajte najnovije trendove indikatora, podelite
primere uspeha i ukazite na preostale praznine.

* GodiSnje radionice: Okupite mlade, omladinske radnike,
donosioce odluka, inspekciju, partnerske OCD radi revizije nalaza
i zajedniCkog dizajniranja poboljSanja.

* Revidiranje metodologije: AZurirajte scenarije, strategije
uzorkovanja ili alate za analizu podataka na osnovu terenskih
iskustava - &ta je funkcionisalo, a Sta nije.

» Ja€anje kapaciteta: Unapredite module za obuku mladih kako
biste ukljucili nove zakonske promene, tehnoloSka unapredenja ili
povratne informacije od mladih.

Priruénik o tajnoj kupovini




Gili Razvijanje razumevanja medusobne povezanosti pravnih
J okvira i okvira javnog zdravlja.

Trajanje 45 minuta

Podelite uesnike u timove i svakom timu dodelite delove
stvarnih ili izmisljenih politika i propisa.
Timovi rekonstruiSu koherentne politicke okvire identifikujuci

Koraci ciljeve, aktere, elemente sprovodenja i oCekivane ishode.
Diskutujte o izvodljivosti, etiCkim izazovima i identifikujte
nedostajuce mehanizme za zastitu potroSaca.

Saveti za Ukljucite ,dZoker kartice” koje unose realne komplikacije
facilitatore poput lobiranja, smanjenja budzeta i politickog pritiska.

Pravna i etiCka pismenost
Oblast kompetencija  Znanje o zastiti potrosaca
Znanje o javhom zdravlju

Razvijanje vestina u kreiranju poruka koje ciljaju drustvene

Cilj norme vezane za konzumaciju alkohola i uticaj vrdnjaka.
pruzanje primera i podsticanje povratnih informacija o tome
kako norme i vrénjacka dinamika utiCu na efekat.

Trajanje 60 minuta

Mladi osmiSljavaju kratke poruke kampanje koju ¢e da
predvode upravo oni, a koja se bavi riziCnhim ponaSanjima

Koraci vezanim za alkohol. Igranje uloga u razli€itim formatima
prezentacije (npr. drustvene mreze, nastup u Skoli). Diskusija
o tonu, jasnodi i relevantnosti.

Saveti za Pruzite primere i podstaknite povratne informacije o tome
facilitatore kako norme i vrdnjacka dinamika utiu na utisak kampanje.

Zagovaranje i komunikacija
Oblast kompetencija  Vr3njacko liderstvo i mentorstvo
Drustvene norme vezane za alkohol
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Kroz ovu vezbu ¢emo otkriti koji koncept ljudi imaju o

Cilj alkoholu, kao i to ¢e se diskutovati i propitivati za i protiv
alkohola.
Trajanje 10 — 20 minuta

Nacrtajte plus i minus na flip€artu, zatim pitajte ucesnike/ce
da kazu sve pozitivne i sve negativne aspekte alkohola.
Diskusiju moZete voditi u slede¢em pravcu: U odnosu na
prednosti i na mane, Sta je ono Sto je najvaznije za mladu

Koraci osobu (u slu€aju kada se diskutuju prednosti, postavite
pitanje koji su benefiti mladih osoba)? Da li mislite da bi mladi
koristili alkohol ako bi navedene benefite dobili na neke
druge nacine? Specificno, u odnosu na alkohol, da li sam
alkohol doprinosi prednostima ili nedostacima?

Saveti za Ostavite prostor mladima da preispituju da li su njihovi
facilitatore stavovi formirani pod uticajem drustva ili zasnovani na
informacijama.

Oblast kompetencija Drustvene norme vezane za alkohol

Gili Vezba ima za cilj da pokrene raspravu i izazove diskusiju o
J zabavi i alkohol kulturi-normama medu ucesnicima.
Trajanje 10 — 20 minuta

Pitajte uCesnike da ustanu i razmisle o izjavama koje Cete im
proditati. Mogu da odgovore sa DA, NE ili MOZDA. Ako je
odgovor "da" oni protezu ruke iznad svoje glave, ako Zele da
odgovore "ne" potezu ruke dole prema zemlji. Ako je odgovor
“mozda” trebalo bi da prekrste ruke.

e Dozvoljeno je kupiti alkohol za osobe ispod 18 godina
Kada odem na Zurku, Zelim da pleSem
Bio sam na Zurci, ali nisam pio alkohol
Pod uticajem alkohola je teZe razmisljati
Oni koji piju alkohol, bolje plesu
Ove izjave se izgovaraju jedna za drugom.
U diskusiji trazite od uCesnika/ca da argumentuju svoje
odgovore (npr. ako svi kazu da oni koji piju alkohol bolje
pleSu, mozete ih zamoliti da objasne zasto tako misle).

Koraci
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Ucesnici/ce mogu da zatvore oCi dok se odvija ova vezba.
Dodatna pitanja koja mozete postauviti:
e Moji roditelji ¢e biti razoCarani ukoliko pijem alkohol
pre nego Sto navrSim osamnaest godina
e Moji roditelji ¢e biti razoCarani ukoliko puSim cigarete
pre nego navrSim osamnaest godina
Saveti za e Moji roditelji ¢e biti razoCarani ukoliko pusim kad
facilitatore navrSim osamnaest godina
e Moji roditelji ¢e biti razoCarani ukoliko pijem alkohol
nakon $to navrS§im osamnaest godina.
Nakon ovih pitanja, mozete pitati bilo kakva pitanja koja
pomazu da se razume $ta predstavlja alkohol norma i kako
se percepcija alkohola razlikuje od duvana. Ako postoji
razlika izmedu percepcije alkohola i upotrebe duvanskih
proizvoda, zasto je to tako?

Drustvene norme vezane za alkohol
Oblast kompetencija = Kriticko miljenje i etika
Pravna i etiCka pismenost

Gili Svrha sesije je da u€esnici razgovaraju o tome $ta je hrabrost i
J propituju ulogu alkohola kao supstance koja daje hrabrost.
Trajanje 10 — 20 minuta

ZapocCnite pitaju¢i grupu da vam kaze ne$to Sto smatraju
hrabrim delom. ZapiSite sve ono $to ucesnici/ce podele sa
vama. Sacekajte da neko koristi primer ekstremnog sporta ili
neCeg slicnog. U nedostaku istog, alternativa je da se
pozovete na primer Coveka koji je skoCio padobranom iz
svemira. Objasnite razliku izmedu te vrste hrabrosti (skrenite
paznju na Cinjenicu da to nije mogucée uraditi ukoliko imate
alkohol u krvi) i obi¢nih stvari za koje nam je potrebna
svakodnevna hrabrost. Obi¢no se daju izjave da alkohol pruza
efekat hrabrosti. Zamolite ucCesnike/ce da naprave listu
Koraci situacija za koje smatraju da je potreban alkohol da se osobe
usude da nesto urade. Neka razmisljaju o razli€itim drustvenim
situacijama. Diskusija: Koja od ovih situacija zahteva viSe
hrabrosti? Mozete li to uraditi i bez alkohola? Da li je hrabrost
nacin razmisljanja ili neSto Sto moze da se gradi/kreira kroz
pice?
Zavrsite rekavsi da alkohol ne pruza hrabrost, nego je
supstanca koja je zamena za hrabrost. Glavni nedostatak
koriS¢enja alkohola u cilju skupljanja hrabrosti je Sto posle
odredenog vremena, postaje sve teze i teZze za mozak da oseti
hrabrost i bez alkohola.
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Dodatna pitanja za diskusiju:
e Sta ako je osoba naugila da bude hrabra samo pod
uticajem alkohola, a Zeli da smuva seksi osobu koja se
. nalazi iza pulta u supermarketu?
Saveti za e Zar nije veéina situacija sa kojima se susre¢emo u
facilitatore svakodnevnom Zivotu bez alkohola? Ako nesto Zelite da
uradite, nije li nepraktiCno koristiti alkohol kako bi se
usudili odrzati prezentaciju, skocCiti bandzijem, imati
uspesan intervju ili preseliti se u drugu drzavu?
e Kako skupimo hrabrost?

Drustvene norme vezane za alkohol

Oblast kompetencija Kriticko mislienje i etika

Gili Istrazivanje tehnika pracenja i bezbednosnih dilema u
J kontekstu prodaje alkohola na mestu prodaje.

Trajanje 75 minuta

UcCesnicima se prezentuju simulirani scenariji kupovine
alkohola. Tokom aktivnosti, uCesnici posmatraju ponasanje

Koraci prodavaca, evidentiraju zapazanja i identifikuju faktore rizika.
Zatim analiziraju etiCke i pravne izazove povezane sa
izveStavanjem o uoCenim nepravilnostima.

. U aktivnost se mogu ukljuciti varijjante kao S§to su
Saveti za angazovanje maloletnih volontera ili kori§¢enje skrivenih
facilitatore kamera, radi pro$irivanja diskusije o stvarnim dilemama i

metodama nadzora.

Posmatranje i izveStavanje
Oblast kompetencija Pravna i eticka pismenost
Bezbednost i upravljanje rizicima
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cilj

Trajanje

Koraci

Saveti za
facilitatore

Oblast kompetencija

Cil

Trajanje

Koraci

Saveti za
facilitatore

Oblast kompetencija

ObucCavanje ucesnika da interpretiraju statistiku Stetnosti
alkohola i wunaprede veStine vizuelnog predstavljanja
podataka.

50 minuta

UcCesnici analiziraju pojednostavljene interaktivne panele sa
zdravstvenim podacima. Aktivnost uklju€uje identifikaciju
trendova i davanje predloga za poboljSanja vizuelnog
prikaza. Diskutuje se o tome kako podaci utiCu na percepciju
potroSaCa, uz poseban fokus na jasnocu i izbegavanje
preopterecenosti informacijama.

Facilitatori podsticu kritiCka pitanja o potencijalnoj laznoj
kauzalnosti i pristrasnosti u interpretaciji podataka.

Osnovne analiticke vestine
Znanje o javnom zdravlju
KriticCko misljenje i etika

Simulacija perspektiva razli€itih zainteresovanih strana u
regulaciji alkohola kroz strukturisanu igru uloga i
argumentaciju.

90 minuta

UcCesnicima se dodeljuju uloge aktera kao $§to su
gradonacelnik, predstavnik mladih, trgovac alkoholom i
predstavnik organizacije civilnog drustva. Zatim se
prezentuje scenario za debatu: ,Da li grad treba da ogranici
reklamiranje alkohola u blizini Skola?“ Svaki u€esnik priprema
kratku izjavu iz perspektive svoje uloge i u€estvuje u debati
uz realistiéna ograni¢enja (npr. vremenski okvir, budzetski
pritisci, pravni zahtevi).

Facilitator koristi strukturirani sistem povratnih informacija
kako bi se analizirali elementi saoseCanja, razumevanja
pozicija drugih aktera i logike politickog odlucCivanja.

Izvodenje scenarija
Zagovaranje i komunikacija
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cilj

Trajanje

Koraci

Saveti za
facilitatore

Oblast kompetencija

cilj

Trajanje

Koraci

Saveti za
facilitatore

Oblast kompetencija

Osposobljavanje ucCesnika da prepoznaju i adekvatno
reaguju na rizike u okruzenjima povezanima s konzumacijom
alkohola.

40 minuta

Prikazati fotografije ili opise razli€itih okruZenja (npr. Zurka,
supermarket, park). UcCesnici rade u timovima da nabroje
bezbednosne rizike i predloze strategije za njihovo
ublazavanje. Diskutovati o tome Kkoji rizici se najteze
uoCavaju i zasto.

Koristiti meSavinu oc€iglednih i suptilnih rizika, i podsticati
timsku diskusiju o odgovornosti i eskalaciji.

Bezbednost i upravljanje rizicima
Posmatranje i izveStavanje
Drustvene norme vezane za alkohol

Razvijanje vestina meduvrsSnjatkog pruzanja podrske kroz
simulaciju razgovora.

60 minuta

Predstaviti izmiSljene scenarije: prijatelj je pod pritiskom da
pije; drugi trazi pomo¢ oko snalazenja u lokalnim uslugama.
UcCesnici vezbaju kratke odgovore, kombinujuéi empatiju i
usmeravanje. Rotirati parove radi raznolikih stilova
interakcije.

Pruziti povratne informacije o tonu, korisnosti i postavljanju
granica.

Vrénjacko liderstvo i mentorstvo
Zagovaranje i komunikacija
Pravna i etiCka pismenost
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Cilj
Trajanje

Koraci

Saveti za

facilitatore

Oblast kompetencija

Cil

Trajanje

Koraci

Saveti za
facilitatore

Oblast kompetencija

Uciti mlade kako ih potrosacki zakoni Stite u kontekstu
alkohola.

50 minuta

Predstaviti studije sluCaja: lazne li€ne karte, obmanjujuce
deklaracije, agresivne prodajne taktike. UCesnici povezuju
svaki slu€aj s odgovarajucim principom zastite potroSaca.
Dizajnirati mini-poster za podizanje svesti, istiCu¢i jedno
potrosacko pravo.

Povezati sa lokalnim ili EU zakonima i podstaéi proveru
Cinjenica.

Znanje o zastiti potroSaca
Pravna i etiCka pismenost
Znanje o javnom zdravlju

Omoguciti uCesnicima da osmisle realisticne scenarije za
obuku na osnovu iskustava zainteresovanih strana.

70 minuta

Formirati timove i dodeliti perspektive iz stvarnog Zivota (npr.
barmen, Skolski zvani¢nik, omladinski radnik). Svaki tim
kreira kratak ,scenarijski skript® sa izazovom, kontekstom i
Zeljenim ishodom. Razmena i pregled scenarija, uz davanje
povratnih informacija za unapredenije.

Usmeriti timove ka slozenim situacijama koje ukljuuju
pravne, etiCke i meduvrsSnjacke dinamike.

Izvodenje scenarija
Vrsnjacko liderstvo i mentorstvo
Drustvene norme vezane za alkohol
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Cili

Trajanje

Koraci

Saveti za
facilitatore

Oblast kompetencija

cilj

Trajanje

Koraci

Saveti za
facilitatore

Oblast kompetencija

Podsticanje etickog
vezanim za alkohol.

rasudivanja u slozenim dilemama

60 minuta

Podeliti 2-3 nezgodne situacije: npr. neko menja podatke u
istraZivanju; pritisak da se prikrije rizi€no ponasanje. Podeliti
uCesnike u ,porote” koje odluCuju Sta je eticki, neeticki ili
pravno nejasno. Porote iznose presude i obrazlozenja.

Podsticati debatu,
vrednosti i pravila.

neslaganje i jasno razgraniCavanje

Pravna i etiCka pismenost
Kriticko misljenje i etika

Unaprediti taCnost i strukturu beleZenja zapazanja tokom
tajne kupovine.

45 minuta

Prikazati tri tipa primer beleski: jednu nejasnu, jednu detaljnu
ali zbunjujuéu, jednu dobro strukturisanu. Razgovarati o
prednostima i manama svakog primera. Ucesnici
preformuliSu loSe beleSke koristeC¢i Sablon za vodenje
beleski.

Naglasiti jasno¢u umesto duzine; uvesti kategorije kao Sto su
ton, zahtev za identifikaciju i reakcija osoblja.

Posmatranje i izve$tavanje
Osnovne analiticke vestine
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Sablon za belegke:

Kategorija Beleske Ceklista (v ili X)
Lokacija i datum
Pona$anje osoblja npr. ljubazno, ravnodusno,

konfrontirajuce

Zahtev za licnu Da li je provera starosti jasno zatrazena?
identifikaciju
Vidljivost alkohola Gde i kako je bio izlozen?
Ton interakcije npr. zurno, prijateljski, sumnji¢avo
Neobicni faktori? Glasna muzika, grupa tinejdzera,

obezbedenje u blizini?
SaZetak beleski 2-3 kratke recenice koje sumiraju posetu

Savet za uCesnike: Fokusirajte se na Cinjeni¢ne opise, ne na pretpostavke

Pripremiti uCesnike da smireno reaguju na neprijatnost ili

Cilj sukob tokom terenskog rada.
Trajanje 60 minuta
Scenariji kroz igru uloga: npr. ljutiti kasir, sumnijiCavi
Koraci posmatraC, odbijanje od strane osoblja. Vezbati 2-3
odgovora za deeskalaciju po scenariju. Razmisliti o govoru
tela, tonu i moguénostima izlaska iz situacije.
Saveti za Koristiti kratke fraze kao ,smirene skripte za kasniju
facilitatore terensku primenu; istaci kriterijume za prekid aktivnosti.

Bezbednost i upravljanje rizicima

Oblast kompetencija 5~ “" ix o pismenost
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Primeri scenarija:

Ljutiti kasir: Prikriveni kupac trazi da kupi alkohol i bude odbijen. Kasir postaje
defanzivan i agresivan, optuzujuc¢i u€esnika da ga ,pokusSava prevariti.“
SumnijiCavi posmatra¢: Tokom posmatranja objekta, musterija primeti da
uCesnik zapisuje beleSke i poCne da postavlja uporne pitanja — ,Za koga
radite?“ ,Da li snimate?“

Odbijanje osoblja + meduvrsnjatka napetost: Tokom grupne terenske posete,
osoblje odlu¢no odbija pristup objektu. Jedan u€esnik emotivno reaguje (,Ovo
je nefer!®), sto remeti timsku dinamiku.

Gili Razumevanje kako druStvene norme i marketinSke poruke
J oblikuju ponasanja u vezi s alkoholom.

Trajanje 50 minuta

Prikazati vizuelne podsticaje (reklame, postere, ambalazu).
Dekodirati signale: Koja ponasanja se podsticu? Ko je ciljana

Koraci grupa? Ud&esnici izraduju ,mapu normi“ koja pokazuje kako
poruke dopiru do mladih.
Savetiza Ukljuciti suptilne signale (boje, slogane); povezati zakljucke
facilitatore sa scenarijima iz aktivnosti tajne kupovine.

DrusStvene norme vezane za alkohol

Oblast kompetencija |\ migiienje i etika

Gl UCiti ulesnike kako da iz terenskih podataka izvede
l jednostavne pokazatelje.

Trajanje 40 minuta

Obezbediti fiktivne tabele sa podacima (npr. posete
prodavnicama uz da/ne za proveru li€ne karte). UCesnici

Koraci izraCunavaju stope uskladenosti i identifikuju ponovljene
prekrSioce. Razgovarati o tome Sta pokazatelji otkrivaju, a Sta
prikrivaju.

Saveti za Izbegavati slozenu matematiku; fokusirati se na obrasce i
facilitatore pri€anje priCe kroz brojke.

Osnovne analiticke vestine

Oblast kompetencija Zagovaranje i komunikacija
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Radni list: Mreza za mini-analizu podataka

Naziv prodajnog Datum posete Zatrazena Prodat Beleske
objekta licna karta alkohol?
Da/Ne Da/Ne

Upit za izraGunavanje:

S Broj poseta:

% slu€ajeva u kojima je zatrazena li¢na karta:
S % slu€ajeva u kojima je alkohol prodat bez provere licne karte:
§ Imali ponovljenih prekrsilaca?

Povezivanje konzumacije alkohola kod maloletnika sa

Cilj dugoroénim  zdravstvenim posledicama i strategijama
prevencije.
Trajanje 45 minuta

Uc&esnicima se daju kartice sa zdravstvenim dogadajima (npr.
ostecenje jetre, napustanje Skole, policijski zapisnik). Kartice

Koraci se postavljaju na vremensku liniju i grupiSu prema
kratkoro€noj i dugoroCnoj Steti. Diskutovati o tome kako
sprovodenje mera prekida negativne tokove.

Savetiza Ukljuciti i nekoliko ,pozitivnih® kartica (npr. pravovremena
- provera identifikacije, obuka za mlade) kako bi se prikazali
facilitatore zastitni putevi.

Znanje o javnom zdravlju

Oblast kompetencija Bezbednost i upravljanje rizicima
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cilj

Trajanje

Koraci

Saveti za
facilitatore

Oblast kompetencija

Cilj
Trajanje
Koraci
Saveti za

facilitatore

Oblast kompetencija

llustrovati kako pojedinacne Sirem

sprovodenju zakonskih mera.

radnje doprinose

40 minuta

Kreirati ,lanac primene zakona“ sa ucesnicima koji glume
uloge kao Sto su prodavac, osoblije, mystery shopper,
inspektor. Simulirati scenario u kojem jedna karika zakaze
(npr. osoblje ne trazi licnu kartu). Diskutovati o efektima koje
to ima na sprovodenje zakona i javno zdravlje.

Koristiti rekvizite ili vizuelna pomagala da se koncept lanca
predstavi na jasan i upecatljiv nacin.

Pravna i etiCka pismenost
Znanje o javhom zdravlju

Razvijanje samopouzdanja u€esnika u prezentovanju nalaza
zainteresovanim stranama.

60 minuta

Obezbediti uzorak izveStaja sa kljuénim nalazima. UcCesnici
pripremaju trominutno izlaganje za odredenu publiku (npr.
upravnik prodavnice, donosioc politike). Vezbati izlaganje i
dobiti povratne informacije o jasnodi i uticaju.

Naglasiti prilagodavanje poruke prioritetima publike i efikasno
koriS¢enje podataka.

Zagovaranje i komunikacija
Osnovne analiticke vestine
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Radni list: Planer za zagovaracko izlaganje

Sekcija Upit Beleske

Kome se obracéate? (npr. donosiocu politika,

Ciljana publika
J P menadZeru prodavnice)

Kljuéni nalaz Koji je glavni uvid ili zabrinutost?
Potkrepljujuci Ukljuciti 1-2 podatka ili citata

dokaz

Emotivni apel Sta ée odjeknuti sa vrednostima publike?
Predlozena akcija Koju promenu ili reakciju predlazete?
Poziv na akciju Zavrsite snaznim zahtevom ili slede¢im korakom
Saveti za Govor tela, ton glasa, upotreba vizuala
izlaganje

Dodatna opcija: PriloZite mladima uzorak teksta za izlaganje uz Sablon, za inspiraciju ili
vezbu.

Gili Istrazivanje etiCkih dilema i donoSenja odluka u mystery
J shopping aktivnostima.

Trajanje 50 minuta

Predstaviti ucCesnicima etiCke scenarije (npr. svedoCenje
nelegalnim radnjama, ponuda mita). Diskutovati o mogu¢im

Koraci reakcijama i njihovim posledicama. Razviti grupni kodeks
etike za mystery shopping.
Saveti za Podstaci u€esnike da u svojim odgovorima razmotre i licne i
facilitatore profesionalne vrednosti.

Pravna i etiCka pismenost

Oblast kompetencija Bezbednost i upravljanje rizicima
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Radni list: Primeri scenarija
Eticki scenario #1: Mito u zadnjoj prostoriji

Tokom posete u okviru tajne kupovine, zaposleni nudi mladom uéesniku (koji glumi
kupca) mali poklon u zamenu za ,pozitivan izvestaj“. Da li se ovakva situacija moze
prijaviti? Koje su eti¢ke granice za mladog kupca? Kako bi tim trebalo da reaguje?

Eticki scenario #2: Pritisak vrSnjaka

Jedan od mladih u€esnika se Sali na temu krSenja pravila kako bi se ,dobili bolji
podaci“. Kakve rizike ovakvo ponasanje predstavlja za kredibilitet podataka? Kako bi
trebalo da se ova situacija obradi unutar tima? Da li bi facilitator trebalo da bude
obavesten?

Eticki scenario #3: GreSka u identitetu

Prodavac odbija da proda alkohol, ali prikriveni kupac kasnije saznaje da je
pogresno identifikovao ime zaposlenog i prijavio pogre$nu osobu. Sta bi trebalo da
se desi nakon toga? Kako ovakva greSka utiCe na odgovornost? Da li bi zastitne
mere mogle da sprece ovu gresku?

Eticki scenario #4: Dilema posmatraca

Tokom posmatranja rada prodavca, posmatrac vidi kako maloletniku bivao posluzen
alkohol, ali u€esnik (prikriveni kupac) nije bio uklju¢en u tu situaciju. Da li posmatrac
ima obavezu da ovo prijavi? Koje su granice prijavljivanja u odnosu na uloge
ucesnika? Kako bi protokoli mogli da se dodatno pojasne?

Eticki scenario #5: Privatno vs. Javno deljenje

UcCesnik deli detalje svoje mystery shopper posete na druStvenim mrezama,
uklju€ujuci imena lokacija. Da li je ovo krSenje poverljivosti? Kako javni postovi mogu
uticati na integritet programa? Da li bi trebalo da postoje smernice za digitalno
ponasanje?
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Cilj

Trajanje

Koraci

Saveti za
facilitatore

Oblast kompetencija

cilj

Trajanje

Koraci

Saveti za
facilitatore

Oblast kompetencija

Podsticanje empatije i razumevanja odluka osoblja na prvoj
liniji u vezi sa prodajom alkohola.

45 minuta

Vezba zamene uloga: ucesnici glume osoblje koje se
suoCava sa nejasnim situacijama u vezi sa licnim
dokumentima. Predstaviti unapred pripremlijene profile
kupaca (npr. stidljivi tinejdzer, samouvereni maloletnik, grupa
prijatelja). UCesnici u ulozi osoblja odlu€uju: prodati ili odbiti?
Zatim objasnjavaju svoje razloge.

UkljuCiti vreme za refleksivno vodenje dnevnika radi
poredenja iskustva iz perspektive osoblja i kupca.

Kriticko miSljenje i etika
Pravna i etiCka pismenost

Razmisljanje o naucenim lekcijama, izgradnja poverenja i
generisanje grupnih uvida nakon terenskih aktivnosti.

40 minuta

Uc€esnici sede u krugu i naizmeni¢no dele po jedan uvid,
izazov ili iznenadenje. Koristi se ,govorni predmet‘ (npr.
kartica ili Zzeton) kako bi se podstaklo postovanje tokom
deljenja. Grupa zajedno kreira ,zid mudrosti sa terena“ sa
klju€nim zaklju€cima.

Ovu aktivnost treba ukljuciti u zavrdnu sesiju; obezbeduje
emocionalno zaokruzivanje i meduvrsnjacko ucenje.

Znanje o javnom zdravlju
Zagovaranje i komunikacija



Aneks A - Saglasnost roditelja/staratelja

Aneks B - Saglasnost mladih i kodeks ponasanja
Aneks C - Obrazac izvestaja o poseti objektu
Aneks D - Scenariji

Aneks F - Zavrsna analiza i povratne informacije
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Ime i prezime mlade osobe:

Datum rodenja:

Svrha aktivnosti:

Razumem da ¢e moje dete ulestvovati kao prikriveni kupac kako bi pomoglo u
proceni uskladenosti sa zakonskim zahtevima za proveru uzrasta prilikom prodaje
alkohola. Aktivnosti ukljuCuju posete maloprodajnim i ugostiteljskim objektima,
trazenje alkoholnog pi¢a prema unapred pripremljenom scenariju i belezenje da li
osoblje trazi li€nu ispravu.

Rizici i mere zastite

S Moje dete neée konzumirati alkohol; njegova uloga je isklju€ivo posmatracka.
& Posete ¢e se uvek obavljati u pratnji obuenog omladinskog radnika ili
terenskog sluzbenika organizacije.
Bezbednosni protokoli (provere, hitna linija, kriterijumi za prekid) su
uspostavljeni radi zastite ucesnika.

Koriséenje podataka i poverljivost

@ Licni podaci se ograniCavaju na ime, datum rodenja i kontakt informacije.

& Svi izvedtaji sa poseta koriste $ifru umesto pravih imena; nijedan
identifikacioni podatak se ne objavljuje.
Podaci se €uvaju na siguran nacin i briSu u skladu sa politikom zadrzavanja
podataka projekta.

Prava i povla€enje iz programa

Shvatam da moje dete moZe da se povuce iz programa u bilo kom trenutku bez
ikakvih posledica. Povlacenje neCe imati negativne posledice.

Saglasnost roditelja/staratelja:

Procitao sam i razumeo gore navedene informacije. Dajem saglasnost da moje dete
ucestvuje pod navedenim uslovima.

Ime i prezime:
Potpis:
Datum:
Kontakt za hitne slucajeve (Ime i prezime i telefon):
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Ime i prezime mlade osobe:

Saglasnost mlade osobe

Razumem da ¢u uCestvovati kao prikriveni kupac kako bih proverio da li osoblje trazi
licnu ispravu pre prodaje alkohola. Praticu unapred pripremljeni scenario i belezi¢u
Sta se deSava. Znam da mogu u bilo kom trenutku da prestanem da ucestvujem i da
niko nece biti ljut na mene niti mi naskoditi.

Potpis:

Datum:

Kodeks ponasanja

Poverljivost: Necu otkrivati osoblju u objektu niti bilo kome drugom da uéestvujem u
ulozi prikrivenog kupca.

Bezbednost na prvom mestu: Ako se oseCam nesigurno, prekinu¢u posetu i
kontaktirati svog supervizora i/ili omladinskog radnika.

Taénost: Praticu scenario tacno onako kako je dat i iskreno ¢u beleziti sve detalje.

Postovanje: Bicu ljubazan prema osoblju i drugim kupcima u svakom trenutku.
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Polje
Sifra tajnog kupca
Sifra i tip objekta
Datum i vreme
Kod scenarija
Tip kase

Potrebna
autorizacija?

Tip pi¢a

Zapremina (mL)
Jacina alkohola (%)
Plaé¢ena cena (RSD)

Trazen dokument?

Tip dokumenta (ako
Da)

Kupovina obavljena?

Razlog odbijanja
(ako Ne)

Rod zaposlenog

Uzrasna grupa
zaposlenost

Rod kupca
Duzina reda

Beleske

Odgovor

STN/VR/PR/VUN/VPU
Samousluzna / Sa osobljem

Da/ Ne

Pivo / Vino / Cider / Zestoka alkoholna piéa / Gotovi
alkoholni napici / Drugo

Da/ Ne

Li¢na karta / Paso$ / Drugo

Da/ Ne

Maloletan / Drugo

M/ Z / Drugo
<25/ 25-35/ 36+

M/ Z / Drugo
Nema reda / Kratak / Sredniji / Dugacak
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1. Standardni (STN)

Udi u objekat samostalno izmedu 17:00 i 19:00.
Reci: ,Zdravo, voleo bih jedno pivo, molim vas.”.
Ako traze linu kartu, pokazi vazecu. Ako odbiju, reci ,Hvala” i izadi.

Ako posluze, plati, uzmi kusur i izadi.

2. Visokorizicni (VR)

Udi u objekat izmedu 22:00 i 00:00 ili tokom najvece guzve.
Naruci viSe artikala: ,Dva piva i jedan mali sok, molim vas.”.
Opcioni element pritiska: povremeno pogledaj prijatelja koji je usao sa tobom.

Postupaj kao u standardnom scenariju u vezi sa licnom kartom i izlaskom.

3. Promativni (PR)

ProkomentariSi vidljive akcije: ,Video/la sam da imate pivo na akciji — voleo bih dva,
molim vas.”

Posmatraj da li osoblje obrac¢a paznju samo na popust ili ipak proverava identitet.

Prati korake iz standardnog scenarija u vezi sa lichom kartom i izlaskom.

4, \lizuelna uzrasna neizvesnost (VUN)

Udi u objekat samostalno izmedu 17:00 i 19:00.

Izgledaj znatno mlade od 18 godina (npr. lezerna odeca, bez Sminke, opusteno
drzanje). Reci: ,Zdravo, voleo/la bih jedno pivo, molim vas.”.

Ne pokazuj licnu kartu, osim ako je zatraze. Ako je zatraze, pokazi vazecu.

Ako odbiju, reci ,Hvala” i izadi. Ako posluze, plati, uzmi kusur i izadi.
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5. Verbalna potvrda uzrasta (VPU)

Udi u objekat samostalno izmedu 17:00 i 19:00.

Reci: ,Zdravo, voleo/la bih jedno pivo.". Ukoliko postave pitanje o uzrastu, kazi: ,,Ne
brinite, imam 18.”. Ako insistiraju, pokazi vazecu li¢nu kartu.

Ako odbiju, reci ,Hvala” i izadi. Ako posluze bez trazenja li¢ne karte, plati, uzmi kusur
i izadi.

Poseta Sifra  Sifra Datum Vreme  Vreme  Inicijali Beleske
# kupca  objekta prijave odjave supervizora

1

2

3

Ucesnik: Datum:

1. Refleksija posete

Objekat i scenario:

Sta je proteklo dobro? (npr. osoblje je odmah zatraZilo li¢nu kartu)

Izazovi ili iznenadenja? (npr. guzva, rasejani kasir)

2. Emocionalna sigurnost i bezbednost

Da li si se ose¢ao/la bezbedno tokom posete? Da / Ne

Ako ne, Sta je izazvalo zabrinutost?
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3. Utenja i predlozi

Sta si naucio/la o ponasanju osoblja ili politikama objekta? Kako bi se scenarij
ili proces mogao poboljsati?

4. Sledeci koraci

Da li je potrebno dalje postupanje? (npr. prijavalizvestaj inspekciji, dodatna
obuka)

Potpis (Kupac): Supervizor:
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Alko Oy

Cider

Gotovi alkoholni napici
(Ready-to-Drink)

Zastita potrosaca

Medusektorska
radna grupa

Zagovaranje zasnovano
na dokazima

Drzavni monopol Finske za maloprodaju alkoholnih
pica, osnovan 1932. godine i pod nadzorom
Ministarstva za socijalna pitanja i zdravstvo. Alko je
javno koriS¢eni naziv njegovih prodavnica, koje su
jedina zakonski dozvoljena mesta za prodaju
alkoholnih pi¢éa sa sadrzajem alkohola veéim od
5,5% (nedavno povecano sa 4,7%). Ima viSe od
360 prodavnica Sirom Finske i odgovoran je za
obezbedivanje da se alkohol prodaje na odgovoran
nacin i u skladu sa finskim zakonima.

Fermentisani alkoholni napitak na bazi soka od
jabuke. Prema zakonodavstvu Republike Srbije,
svrstava se u kategoriju vocnih vina, ako nije
dodatno obogaden etanolom. NajceSCe se
pojavljuje kao penuSava varijanta u limenkama ili
flaSama.

Napici sa prethodno izmeSanim alkoholnim
sadrZzajem, dostupni u ambalazi spremnoj za
konzumaciju (limenke, flase). Primeri ukljuuju

miksove kao $to su ,rum-kola®, ,gin-tonik® ili voc¢ni
kokteli sa niskim sadrzajem alkohola.

Pravni i politiCki okviri koji Stite kupce — posebno
ranjive grupe kao sto su maloletnici — od Stetnih ili
neetiCkih poslovnih praksi.

Konsultativno telo koje okuplja zainteresovane
strane iz razli¢itih sektora — kao Sto su drzavne
institucije,  organizacije  civilnog  drustva i
medunarodne organizacije — sa zadatkom da
reSava pitanja javne politike, poput dostupnosti
alkohola maloletnicima.

Strategije zagovaranja koje se temelje na
istrazivackim podacima i empirijskim nalazima, a
koriste se za podsticanje zakonodavnih promena ili
promena u ponasanju
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Lokalna organizacija
civilnog drustva (eng.
grassroots CSO)

Stopa provere identiteta

MLDA

Maloprodajni objekti

Ugostiteljski objekti

Stopa odbijanja prodaje

Systembolaget

Organizacija koja deluje pretezno na lokalnom
nivou, Cesto vodena zajednicom i fokusirana na
uklju€ivanje gradana i zagovaranje.

Procenat poseta tokom kojih je osoblje zatrazilo
dokaz o starosti.

Minimalna  zakonska starosna granica za
konzumaciju alkohola. Zakonski odredena starosna
granica ispod koje nije dozvoljena konzumacija
alkohola. (eng. Minimum legal drinking age)

Prodavnice koje prodaju alkoholna pi¢a namenjena
konzumaciji na drugom mestu, van lokala.

Ugostiteljski objekti u kojima se alkoholna pica
konzumiraju na licu mesta, kao Sto su barovi i
restorani.

Procenat pokusSaja kupovine alkohola od strane
maloletnih tajnih kupaca koji su odbijeni od strane
osoblja, obi¢no nakon provere identiteta.

Drzavni monopol maloprodaje alkohola u Svedskoj,
osnovan s ciliem smanjenja Stetnih efekata
alkohola. Ima viSe od 400 prodavnica Sirom zemlje i
prodaje sva pi€a sa sadrzajem alkohola veéim od
3,5%. Za razlku od Dbarova i restorana,
Systembolaget je jedini zakonski ovlascen
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