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1. KO SU NEET MLADI U SRBUI | EU?

Prema Zakonu o mladima (,,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 50/11), omladina ili mladi
u Srbiji su lica od navrsenih 15 do navrsenih
30 godina Zivota. Usled socio-ekonomskih
karakteristika poloZaj mladih na trziStu rada
je nepovoljniji od polozaja opste populacije.
Uzroci njihovog zaostajanja na trzistu rada
su u Sirem krugu politike zapoSljavanja -
dualnom  karakteru trzista rada, u
obrazovnom sistemu, sistemu socijalnih
davanja, kao i sistemu oporezivanja rada
(ukljucujuéi i doprinose za obavezno

socijalno osiguranje), te je potrebno
osigurati saradnju vise sektora u cilju
uklanjanja barijera koje stoje izmedu
mladih i trzista rada.

R.  Srbija se suoCava sa
kontinuiranim demografskim starenjem
stanovnistva koje se manifestuje sa niskim i
stalno opadaju¢im uceS¢em mladih i
visokim i kontinuirano rastu¢im udelom
starih u ukupnom stanovnistvu?.

Procenjen broj stanovnika u R. Srbiji u 2020. godini iznosi 6.899.126, Cime je
nastavljen trend depopulacije sa — 6.7% u odnosu na prethodnu godinu, dok prema podacima
Republi¢kog zavoda za statistiku (2019) mladi Cine jednu Sestinu ukupnog stanovnistva sa
ukupnim brojem 1.141.0162.

Prosecno 51 000 lica godisnje,
uglavnom mladih, napusti Srbiju3, ¢ime se
Srbija svrstava u zemlje sa najstarijom
populacijom u Evropi.Sa druge strane,
stopa nezaposlenih mladih u drugom
kvartalu 2021.godine iznosi 22,2%, a jedan
od najcescih razloga zasto mladi odlaze je
nemogucénost pronalazenja zaposlenja i
dostojanstven Zivot.

1 Republi¢ki zavod za statistiku; Procene stanovnistva za
2020; (statistika stanovnistva CH70, SRB181 CH70
010721)

https://www.stat.gov.rs/sr-
cyrl/oblasti/stanovnistvo/procene-stanovnistva/

Mladi su kapital svakog drustva, a
drustvo koje ne ulaze u mlade, produbljuje
dugoro¢no demografske probleme, ali isto
tako gubi trku sa konkurentnosc¢u i odrzivim
razvojem. Dakako, mladi su vrlo heterogena
grupa i potrebno je imati na umu i sve
podskupine mladih, a posebno ranjive
grupe koji se suocavaju sa teSkoc¢ama
prilikom ulaska na trZiSte rada, socijalnog
iskljuenja i siromastva.

3

https://www.rs.undp.org/content/serbia/sr/home/storie
s/why-we-keep-declining-in-numbers/




Prema Evropskoj Uniji, NEET je akronim koji
oznacava mlade izmedu 18 i 24 godine, a
koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti
usavrsavaju (engl. Not in Employment,
Education or Training).
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Mladi koji pripadaju ovoj grupi tesko su
zaposljivi i zbog toga su izloZeni riziku od
siromastva i neizvesne buduénosti.

Formula za racunanje stope NEET mladih

NEET stopa=

(Ukupan brojmladih —
brojmladih koji nisu zaposleni
alisu u procesu obrazovanja)

x100

Ukupan broj mladih

Izvor: Buki¢, M., Pavlovic, D.; (2020) ”IstraZivanje o potrebama aktera za sprovodenje integrisanih usluga za zaposljivost mladih sa fokusom na

4.0 industrijsku revoluciju”; Centar za omladinski rad, Novi Sad

Prema podacima Eurostata (jun 2021), u EU 17.6% mladih
starosti od 20-34 godine u 2020.godini upravo pripada NEET
statusu, ¢ineci skoro 14 miliona mladih.

Gledajuc¢i  Evropsku uniju, ovaj
procenat uveliko varira od drzave do
drzave, pa tako imamo da se u Kraljevini
Holandiji 6.8% mladih nalazi u NEET
statusu, dok u Italiji ¢ak 25.1%* mladih
pripada grupi nezaposlenih, iskljuc¢enih iz
obrazovanja i usavrsavanja.

Udeo mladih u NEET statusu, poceo
je ponovo da raste sa pocetkom pandemije
COVID-19. Sagledavaju¢i tokom godina
mozemo jasno da vidimo da je udeo NEET-
a usko povezan sa ekonomskim ucinkom i
poslovnim ciklusom. Sa pocetkom globalne
i finansijske krize u 2008. stopa NEET
mladih u 2019. ve¢ skace za 2,1% (18,7%).
Stopa je zatim rasla skromnijim tempom do

4

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableActio
n.do

2013. godine, kada je dostigla svoj vrhunac
od 20,5%. Nakon toga stopa je kontinuirano
opadalaibilaje ispod nivoa iz 2008. godine.
U 2019. godini, stopa je iznosila 16,4%,
medutim sa pocCetkom pandemije COVID-
19 (2020), stopa NEET je jasno porasla za
1,2 procentna poena, na 17,6% (v. Tabela
1))

Ekonomski  pad povezan sa
pandemijom COVID-19 izaziva zabrinutosti
medu kreatorima politika da bi Ccitava
generacija mladih u EU mogla ostati van
trziSta rada u godinama koje dolaze.
Implikacije ovoga su dvostruke: na licnom
nivou, verovatnije je da ovi pojedinci
postanu obespravljeni i da pate od
siromastva i socijalne isklju¢enosti, dok na

v


http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

makroekonomskom nivou predstavljaju
znacajan gubitak u smislu neiskoris¢enog

""Ir

proizvodnog kapaciteta i znatan trosak u
smislu socijalnih davanja>.

Tabela 1. Mladi koji se nalaze u NEET statusu 2011-2020. godine

Leopeatical enbity Iregarting!

Young people neither in employment nor in education and training by sex, age and educational attainment level (NEET rates)

Time | Geopolitical entity treporting) Time frequency. Anmual S¢x Total Age Class From 15 1o 34 years Activily and em J\‘ et st. ||.> Not l’ulu\ei persons Training Neither
formal mor non-formal sdwcation of traksing International Standard Classification of Education (SCED 201 1y |>Lu 011 Unit of mea.

f\/

Ure Percentage

Kada govorimo o Srbiji, od januara
2021. Anketa o radnoj snazi se sprovodi na
osnovu i u skladu sa novom Uredbom
Evropskog parlamenta i Saveta. Promene
koje su u ARS uvedene od 2021. godine
uglavnom se odnose na definicije i nacin
specifikacije kategorije stanovniStva na
trzistu rada — zaposlenih lica, nezaposlenih
lica i lica van radne snage — kao i na opseg i
obim varijabli  posvecenim  njihovim
dodatnim karakteristikama®. Jedna od
osnovnih razlika je $to se prijasnja definicija
neaktivnog stanovnistva menja u definiciju
van radne snage, a koja podrazumeva lica
mlada od 15 godina, lica starija od 89
godina i lica starosti izmedu 15 i 89 godina
koja tokom posmatrane sedmice nisu bila
zaposlena, niti  nezaposlena  prema
definicijama za ove kategorije. Vaino je
ista¢i da kategorija nezaposleni ukljucuje

5 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Statistics on young people neither
in_employment nor in_education or training#fThe transition
from education to work

odrednicu da nezaposlena lica aktivno traze
posao, bilo da su preduzimala aktivnosti u
prethodne Cetiri sedmice zaklju¢no sa
posmatranom sedmicom ili su nasla posao
na kojem ce poceti da rade najkasnije u
periodu 3 meseca nakon sedmice
posmatranja.

NEET stopa, odnosno mladi od 15
do 24 godine koji niti rade niti su u procesu
obrazovanja u ukupnoj populaciji mladih, u
drugom kvartalu 2021. godine iznosila je
14,3% i, u odnosu na prvi kvartal iste
godine, manja je za 3,4 p.p’.

lako naizgled, R. Srbija u odnosu na
prikazane vrednosti relativno dobro kotira
sa stopom NEET (14,3%), naspram Evropske
unije (17,6%) u 2021.godini, vazno je istadi
da su prikazani podaci za R. Srbiju za mlade
uzrasta od 15-24 godine, dok za EU 15-34

6 https://publikacije.stat.gov.rs/G2021/pdf/G202122002.pdf
7 https://publikacije.stat.gov.rs/G2021/pdf/G20211239.pdf
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Statistics_on_young_people_neither_in_employment_nor_in_education_or_training#The_transition_from_education_to_work
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Statistics_on_young_people_neither_in_employment_nor_in_education_or_training#The_transition_from_education_to_work
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Statistics_on_young_people_neither_in_employment_nor_in_education_or_training#The_transition_from_education_to_work
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Statistics_on_young_people_neither_in_employment_nor_in_education_or_training#The_transition_from_education_to_work
https://publikacije.stat.gov.rs/G2021/pdf/G20211239.pdf

godine. Prema Eurostat istraZivanju za
2020. godinu Srbija se nalazi na 6 mestu po
najvecem broju NEET mladih sa 20,7%.

Ovo upucuje na zabrinjavajucu situaciju i visoku ranjivost mladih u odnosu na socijalnu
isklju¢enost, nezaposlenost i siromastvo.

Zaposljavanje mladih je predmet kako evropskih, tako i nacionalnih javnih politika usmerenih
na dugorocan, ekonomski rast i odrzivi razvoj. Javne politike se moraju menjati u skladu sa
promenljivim izazovima globalnog trzZista, a njihova efektivnost pratiti, evaluirati i kontinuirano
unapredivati®. Govoredi o teZe zaposljivim mladima, postoje¢e mere i programi podrike ne
postizu uvek Zeljene ciljeve i rezultate, a to se Cesto deSava usled nedovoljne saradnje i
koordinacije nadleznih institucija i drugih relevantnih aktera, kao i njihovih nedovoljnih
kapaciteta. Takode, jedan od problema u sprovodenju mera su i neadekvatne analize potreba
ciline grupe mladih tj. razumevanja konteksta u kome se mladi nalaze i njihovih potreba, a time
i kreiranje adekvatnih mera i pristupa. Upravo zbog toga se kod mladih koji pripadaju ranjivim
grupama moZe istovremeno primetiti i visoka stopa nezaposlenosti, ali i vrlo niska stopa
aktivnosti na trzistu rada koja se moze javiti i kao uzrok i kao posledica njihove (dugorocne)
nezaposlenosti®.

8 Duki¢, M., Pavlovié, D.; (2020) ”IstraZivanje o potrebama aktera ° ,Socijalna i radna aktivacija mladih u Svrljigu i Ragki“ (2019),
za sprovodenje integrisanih usluga za zaposljivost mladih sa Zapadnobalkanski institut (WEBIN), Beograd

fokusom na 4.0 industrijsku revoluciju”; Centar za omladinski rad,

Novi Sad



2. RELEVANTNE JAVNE POLITIKE | MERE

Jedan od osnovnih ciljeva svake
omladinske politike predstavlja
unapredenje zaposljivosti i zaposlenosti
mladih. Drustvo u kome mladi bez mnogo
problema pronalaze posao uZiva brojne
koristi koje nisu isklju¢ivo ekonomskog
karaktera. Pazljivo selektovane mere
podrske zaposljavanju mladih indirektno se
efektuiraju i u niZim stopama kriminala i
boljoj bezbednosnoj situaciji, unapredenju
javnog zdravlja, smanjenju rizika socijalne
iskljuéenosti i mnogim drugim pozitivnhim
eksternalijama®.

Kada govorimo o relevantnim
javnim politikama u odnosu na pitanje
nezaposlenosti mladih
identifikovati: obrazovne politike, politike
zapoS$ljavanja, socijalnu politiku, kao i
omladinsku politiku. Strukturna
nezaposlenost predstavlja refleksiju
obrazovnog sistema i nedovoljnog kvaliteta
obrazovnih politika jednog drustva koje ne
uzimaju u obzir trendove na trzistu rada.
Kvalitetniji i fleksibilniji obrazovni sistem
koji opskrbljuje mlade odgovarajuéim
znanjima i vestinama, te podstie na
celozivotno ucenje olakSava ulazak na
trziSte rada i prilagodavanje njegovim
potrebama. Sa druge strane, politikama
zaposljavanja koje podrazumevaju aktivne
mere podrske, politikama usmerenim na
razvoj kompetencija i jacanja
preduzetnistva, te dobro osmisljenom
sistemu karijernog vodenja i savetovanja
manjkavosti obrazovnog
sistema mogu se delimiéno otkloniti.

mozemo

eventualne

10 pyki¢, M., Pavlovi¢, D.; (2020) ”IstraZivanje o
potrebama aktera za sprovodenje integrisanih
usluga za zaposljivost mladih sa fokusom na 4.0

Upravo zbog ovoga, kada se
identifikuju faktori rizika i u drugim poljima
od znacaja za blagostanje mladih (npr.
zdravlje i prevencija konzumacije alkohola i
drugih psihoaktivnih supstanci), jedna od
kao i Sto su faktori rizika nezaposlenost i
socijalna iskljucenost. Siromastvo vodi do
pogorsanja brige o zdravlju, te se stoga
neretko  nezaposlenost i  prevencija
socijalne iskljuenosti provlaci i kao
prozimajuca tema i u drugim oblastima.

Konacno, socijalna politika veoma je
znacajna komponenta, a posebno kada su u
pitanju mladi koji se suocavaju sa dodatnim
poteskocama. Uspesna realizacija
navedenih politika podrazumeva aktivno
ucesce vecéeg broja aktera, ukljucujuci i one
koji nisu nuzno drzavni organi. Medusobna
saradnja  civilnog sektora, privrede,
donatora i drugih aktera, kao i njihova
saradnja sa drZzavnim organima veoma je
znacajna kako bi se povecala zaposljivost i
zaposlenost  mladih iz najosetljivijih
skupina?.

Omladinska politika je u nesto drugacijem
polozaju jer je uslovno i najmlada politika i
jo$ uvek pronalazi svoje mesto u sistemu.
Dakako, prema Zakonu o mladima
(,Sluzbeni  glasnik RS”, broj 50/11)
omladinska politika obuhvata i
podrazumeva sve mere i aktivnosti drzavnih
organa, ustanova, udruZenja i drugih
subjekata koje su usmerene na poboljSanje

industrijsku revoluciju”; Centar za omladinski rad,
Novi Sad
1 1bid
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i unapredivanje poloZaja mladih, Sto bi
znacilo da i gore navedene politike
potpadaju u Siru sliku omladinske politike.
Dakako, kako bismo napravili malu
diferencijaciju, Zakon o mladima takode
prepoznaje omladinski sektor, a nadlezno
ministarstvo za pitanja omladine sprovodi
omladinsku  politiku u  omladinskom
sektoru. Usled c¢ega imamo Nacionalnu
strategiju za mlade'? kao i Nacionalni
Akcioni plan za mlade, koje takode
prepoznaju nezaposlenost mladih kao
jedan od klju¢nih problema i predvidaju
mere koje su usmerene na iste.

Strategija zapo$ljavanja u RS (2021 -
2026. god.), kao i Akcioni plan (2021 - 2023.
god), za sprovodenje Strategije
zaposljavanja, prepoznaju NEET mlade i
ulogu organizacija civilnog drustva. Od
najveceg je znaCaja mera 2.5. Poboljsanje
polozaja mladih na trZistu rada, a koja
predvida razvijanje modela za dosezanje,
registrovanje i aktivaciju mladih iz NEET
kategorije,  uspostavljanje  okvira i
pilotiranje elemenata programa Garancije
za mlade. Takode, pod ovom merom se

predvida i podrska realizaciji projekata za

12 Nova strategija za mlade (2022-2030) je u 2021
godini u procesu izrade i usvajanja u skladu sa
Zakonom o planskom sistemu, ali predvida mere
namenjene za zaposljavanje mladih, kao i Sto
prepoznaje kategoriju NEET mladih.

podsticanje zaposljavanja mladih u okviru
omladinske politike. Takode, jedna od
vaznih mera je i jacanje kapaciteta OCD za
dosezanje, aktivaciju i podrsku teze
zaposljivim nezaposlenim licima i pracenje i
ocenu efekta realizovanih intervencija.

Iz navedenog je vidljivo, da
udruzenja mladih i za mlade kao i sam
omladinski rad postaje prepoznatljiv u
odnosu na svoj potencijal dosezanja teze
zaposljivih neaktivnih mladih lica. Ovu
praksu EU c¢lanice su uvele posebno kod
programa Garancije za mlade, a koju Srbija
pPo prvi put u narednom periodu planira da
pilotira. Stoga ¢e u narednom periodu, kao
Sto je predvideno akcionim planom, biti
jactanje  kapaciteta  aktera, kao i
uspostavljanje mehanizama u  cilju
pilotiranja ovog programa. Ovo je od
posebnog znacaja zato Sto i pored velikog
potencijala udruzenja mladih i za mlade,
svega 11% udruzZenja u Srbiji praktikuje
aktivno dosezanje NEET mladih u svojoj
praksi®3.

13 puki¢, M., Pavlovi¢, D.; (2020) ”Istrazivanje o
potrebama aktera za sprovodenje integrisanih
usluga za zaposljivost mladih sa fokusom na 4.0
industrijsku revoluciju”; Centar za omladinski rad,
Novi Sad
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Sta je Garancija za mlade?

Garanciju za mlade je u evropskim zemljama pokrenula Evropska komisija 2013. godine,
a osnazena je 2020. godine kao politi¢cka obaveza svih drzava ¢lanica Evropske unije kako bi sve
osobe mlade od 30 godina dobile kvalitetnu ponudu u roku od Cetiri meseca od zavrsetka
formalnog obrazovanja ili gubitka radnog mesta, i to za:

# Posao

# mogucénost daljeg Skolovanja
& praksu ili

# pripravnicki staz

U fokusu Garancije za mlade su mladi iz NEET kategorije tj. namenjena je da doseZe
najugrozenije mlade koji Zive u udaljenim podrucjima i pripadaju etni¢kim manjinama.

Zasniva se na 4 faze intervencija u okviru politike i 3 multidisciplinarna pokretaca. Na osnovu
ove zajednicke strukture, ovaj program je organizovan u skladu sa nacionalnim, regionalnim i
lokalnim okolnostima, obracdajudi paznju na rod i razli¢itost mladih osoba.

Postoje Cetiri faze u oblasti politika revidirane Garancije za mlade:

Faza 1: Mapiranje i rana intervencija — Garancija za mlade treba da bude zajednicki koncipirana
i implementirana kroz partnerstva koja ukljucuju vladine institucije na centralnom,
regionalnom i lokalnom nivou, privatni sektor, poslovni sektor, institucije za obrazovanje i
obuku, OCD i udruZenja mladih, imaju¢i u vidu multidisciplinarnu prirodu politika za
zaposljavanje mladih.

Faza 2: Obuhvatanje neregistrovanih pripadnika kategorije NEET — ukljuCuje kreiranje
programa za dosezanje NEET do kojih je teSko dodi, utvrdivanje najboljeg nacina za stvaranje
partnerstava izmedu socijalnih sluzbi, sluzbi za zapoSljavanje, drustvenih grupa i udruZenja
mladih i za mlade, kako bi se doslo do marginalizovanih NEET grupa.

Faza 3: Priprema — nove mere za aktivaciju; mere prevencije protiv ranog prekida Skolovanja i
obuke lica medu pripadnicima ugroZenih grupa; jacanje postojecih mera i jos intenzivnije mere
aktivne politike zapoSljavanja za ugroZzene mlade kao $to su NEET sa niskim i srednjim nivoom

obrazovanja.

Faza 4: Ponuda —integracija u trziste rada kroz kvalitetne ponude mladima.

Izvor: Garancija za mlade na Zapadnom Balkanu, RCC’s Employment & Social Affairs Platform 2 Project #£SAP2




3. KARAKTERISTIKE MLADIH KOJI SE NALAZE U NEET STATUSU

lako su mladi identifikovani kao teze
zaposljiva kategorija zbog nepovoljne
pozicije na trzistu rada, vazno je imati na
umu da nisu svi nezaposleni mladi u
podjednako teskom polozaju, niti zahtevaju
isti stepen podrske®4.

Kao i sami mladi, mladi koji
pripadaju NEET kategoriji su izrazito
heterogena grupa, a jedna od najvecih
greSaka je njihovo sagledavanje kao
homogene grupe. MoZemo reci da je njihov
zajednicki imenilac; pripadanje starosnoj
kategoriji mladih, i kao Sto sama definicija
kaZe, da nisu zaposleni, niti se obrazuju niti
usavrsavaju, dok sa druge strane, razlozi,
kontekst i faktori rizika koji uzrokuju taj
status mogu uveliko da variraju.

Mladi u NEET statusu mogu biti
mladi koji su zavrsili visoko obrazovanje,
kao i mladi koji su rano napustili Skolovanje,
mladi iz urbanih ili ruralnih sredina, oni koji
aktivno traze posao i oni koji nisu
registrovani i nalaze se u neaktivhom

statusu, mlade Zene i mladi muskarci, mladi
iz socijalno visestruko ugroZenih kategorija
i mladi koji nisu socijalno ugrozeni i
trenutno ne Zele zaposlenje, mladi koji su
dugorocno ili kratkoro€no nezaposleniivan
sistema obrazovanja. Nabrajanje razli¢itosti
moZe i¢i u nedogled ali ono pokazuje
stepen heterogenosti i nuznosti da mere i
programi podrske moraju da odgovore i
prilagode svoj pristup tim varijacijama kako
bi bili uspesni i dovodili do rezultata.

Dakako, nije bas sve toliko
varijabilno, kako se navodi u Smernicama za
izradu i pracenje sprovodenja AMZ u okviru
LAPZ (2017), razli¢ite ranjive kategorije
nezaposlenih mogu se suocCavati sa
odredenim zajedni¢kim preprekama pri
zaposljavanju, jer su Cesto ranjivi iz slicnih
razloga. Ovo upucuje na nuzZnost

segmentacije heterogenosti tj.
identifikovanje  zajednickih  imenilaca
(uzroka nezaposlenosti) odredenih

podgrupa mladih.

14 Lutovac, I. (2006);,Programi i mere aktivne
politike zaposljavanja za teze zaposljiva lica”;
Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja,Nacionalna sluzba za zaposljavanje
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Mladima od 15 do 24 godine nedostaje prakticno iskustvo, s obzirom da
poslodavci Cesto Zele iskusne radnike i radnice;

Usled brzog razvoja trzZista i tromog formalnog obrazovanja, mladi po zavrSetku
skolovanja mogu vec izaci sa neodgovarajucim i zastarelim vestinama, Cime
mogu uci u kategoriju dugorocno nezaposlenih. Kao takvi pate od gubitka
samopouzdanja i demotivacije Sto dovodi do smanjene potrage za poslom.
IzloZeni su uruSavanju drusStvenih i poslovnih veza koje su potrebne da bi
obezbedili zaposlenje, a koje je dodatno pojacano sa COVID-19;

Mladi Romi Cesto imaju nizak stepen obrazovanja, demotivisani su, suoceni sa
predrasudamay/ diskriminacijom, nedostatkom pristupa informacijama,

Mladim migrantima iz manje razvijenih drZzava cesto nedostaje znanje jezika i
prenosive vestine;

Mladi prestupnici i zavisnici se suocavaju sa predrasudama | sumnjom
poslodavca;

Mladim majkama iz ruralnih sredina nedostaju alternativne mogucnosti za brigu
o drugima, kao Sto je nega dece ili nega clanova porodice koji imaju zdravstvene
probleme;

Miladima sa niskim kvalifikacijama iz socijalno ugroZenih porodica, mozda
nedostaje znanje o tome kako traZiti posao i kako se prijaviti, jer im nedostaju
osnovne digitalne vestine i uopste pristup informacijama putem interneta;

OSl suocavaju se sa oteZzanim pristupom trZistu rada usled nedostatka motivacije
za ukljucivanje u svet rada, radnog iskustva i posedovanja nivoa kvalifikacija,
znanja i vestina Cija je traznja uslovljena razvojem i prenosom novih tehnologija
(koje su bitno uticale na promene strukture traZnje za radnom snagom) i
predrasuda o stvarnim mogucnostima i sposobnostima OSI u procesu rada.
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Dodatno, koliko je dugorocna
nezaposlenost i neaktivnost, jedan od
najvecih rizika za ovu grupu, toliko je i
karakteristika izuzetne fluidnosti veoma
prisutna. Neretko dolazi do brze promene
statusa iz NEET statusa u status zaposlenog,
nezaposlenog, stanovniStva van radne
snage tj. ponovo vracanje u NEET status.

Homogeno razumevanje vodi ka
jednoobraznom pristupu koje ne uspeva da
odgovori na potrebe, kontekst i faktore

uzroka. Kompleksnost ove problematike
Cesto zahteva dodatne napore,
nekonvencionalna reSenja kao i
umreZavanje kapaciteta razli¢itih aktera u
cilju pokusaja pronalazenja odgovora, ali
jednako tako zahteva i sistematican pristup
pri analizi ciljne grupe mladih i kreiranje
adekvatnih pristupa i mera. Pristup i mere u
jednoj JLS i zajednici ne mora nuzno da
odgovara u drugoj, stoga se puko
preslikavanje bez osvrta na lokalni kontekst
izbegava.

Jedan od najizazovnijih problema koji se isti¢e kako u Srbiji, tako i u EU, jeste dosezanje
NEET mladih. Ovde moramo istaci jos jednu vrlo bitnu diversifikaciju NEET mladih, a to je da ih

mozemo podeliti u dve kategorije:

zaposljavanje

aktera

Aktivni nezaposleni NEET mladi— mladi koji se nalaze u NEET statusu ali aktivno
traze zaposlenje, i kao takvi mogu biti registrovani u Nacionalnoj sluzbi za

Neaktivni nezaposleni NEET mladi - mladi koji se nalaze u NEET statusu ali koji
nisu registrovani u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje niti kod bilo kog drugog

Kada govorimo o problematici dosezanja NEET mladih, dodatno se istice druga kategorija,
odnosno neaktivnih teze zaposljivih mladih lica koja se nalaze u NEET statusu, jer nisu deo niti
jednog sistema, ne postoji ustaljeni kanal za njihovo dosezanje, a upravo tu dolazimo do
nuznosti primenjivanja nekonvencionalnih resenja i koris¢enja umreZenih resursa svih aktera.
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4. DOSEZANIJE (outreach) MLADIH U NEET STATUSU

Sa Cinjenicom da su NEET mladi
izrazito heterogena kategorija, dosezanje i
rad sa ovom grupom mladih znatno se
oteZava. NaroCito se oteZava rad sa
neaktivnim NEET mladima, Sto je oko
polovine od ukupnog broja NEET mladih u
Srbiji, dok drugu polovinu &ine mladi koji
traze posao, ali nisu uklju¢eni u obrazovanje
ili obuku i kojima takode treba pruZiti
podrsku. Imajuci u vidu da je smanjenje
uces¢a mladih iz kategorije NEET u
ukupnom broju mladih rezultat pre svega
smanjenja  uce$¢a  aktivnih  mladih,

Strategija zaposljavanja u Republici Srbiji za
period od 2021. do 2026. godine (,,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 18/21) prepoznaje potrebu
da se radi na pristupu, odnosno modelu za
dosezanje onih mladih koji su pasivni,
demotivisani i koji se sami ne obracdaju
institucijama za podrsku. U tom pravcu, kao
vazan akter u domenu dosezanja (engl.
outreach) ali i rada sa mladima iz kategorija
viSestruko  ranjivih,  prepoznaju  se
udruzenja mladih i za mlade, ali i drugi
akteri omladinske politike, kao Sto su
kancelarije za mlade.

4.1. Uloga omladinskog rada i udruzenja mladih i za mlade

Dosezanje je Sirok koncept za koji ne
postoji zajednicki dogovorena definicija,
makar u kontekstu dosezanja NEET mladih i
njihove aktivacije za zaposljivost. Sa druge
strane, u omladinskom radu ovo je dobro
poznata i ustaljena praksa. Kako istice
Kalaba (2008)%°, prednost omladinskog
rada je njegova izrazita fleksibilnost i
adaptibilnost razli¢itim kontekstima sa
namerom da se u najboljoj moguéoj meri
odgovori na potrebe mladih, kako na

15 Kalaba. V. (2008):“Kako razumeti omladinski rad u
zajednici”; Forum Syd Balkans Programme, Beograd

individualnom nivou mlade osobe, ali i na
potrebe lokalne zajednice.

Omladinski rad poseduje sposobnost brze
transformacije u pogledu primenjenih
metoda, lokacije sprovodenja programa i
mera podrske, kao i u odnosu na teme koje
pokriva (nezaposlenost, socijalna
iskljucenost, zdravlje, diskriminacija, ljudska
prava, mobilnost mladih, interkulturalnost,
slobodno vreme, ekologija, itd).
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Konstanta u omladinskom radu je njegova
svrha, principi, etika, a najvazniji alat u
rukama omladinskih radnika i radnica je
profesionalni odnos sa mladom osobom, a
koji se prvenstveno zasniva na poverenju,
poverljivosti i uzajamnosti. Metode,
aktivnosti i razli¢iti pristupi su izrazito
varijabilini i promenljivi u zavisnosti od
konteksta i potreba. Takode, jedan od
postulata rada je verovanje da obrazovanje
treba biti zabavno. Omladinski radnici i
radnice su obuceni/e da koriste razli¢ite

interaktivne metode, kao i da primarno
koriste postojec¢i kontekst i neformalne
situacije, pre nego da kreiraju nove
,vestacke  situacije” za  obrazovne,
informativne i razvojne svrhe mlade osobe.
Primer za to mozZe biti da ¢e omladinski
radnici pre koristiti vrceme u toku aktivnosti
slobodnog vremena i kada se deSavaju
neformalni razgovori i situacije, nego da
zakazu sastanak sa mladima u kancelariji
kako bi obavili informativno savetodavni
razgovor.

» Vi ste nam prijatelji, ali niste prijatelji, ne znam. Vi ste drugaciji odrasli, vama
moZemo redj sve.... ¢

Mladi prepoznaju omladinske radnike i radnice kao znacajne
odrasle osobe, ali sa neformalnim i prijateljskim pristupom koje je
bazirano na poverenju. Kada mladi opisuju odnos omladinskih
radnika i radnica sa njima, ¢esto moZzemo cuti sledecu konstataciju:

Usled recenog, mladi ¢esto nisu ni svesni
pozadinskog razvojno obrazovnog procesa,
tzv. ,skrivenog kurikuluma“, te se rado
prikljucuju aktivnostima omladinskog rada
jer im je zabavno, a tek na kraju osveste
svoje razvojne promene. Zbog svega
navedenog, omladinski rad se moze
sprovoditi na bilo kom mestu, na ulici, u
Skoli, kafi¢ima, parkovima, omladinskim
centrima i klubovima, itd. Stoga, nije ni
neocekivana situacija raznovrsnosti tipova
i pristupa u omladinskom radu, a koji se
kontinuirano razvijaju.

Jedan od njih je Ulicni ili terenski omladinski
rad (eng. Street youth work), a predstavlja
omladinski rad koji programe realizuje izvan

prostora za mlade (omladinski centri,
omladinski klubovi, omladinski resursni
centri, prostori udruzenja mladih i za mlade,
skole, prostori mesnih zajednica, itd).
Uliéni/terenski omladinski rad vodi se
uverenjem da programi moraju biti prisutni
tamo gde se mladi nalaze i da je obaveza
omladinskih radnika i radnica da dodu do
mladih. Medutim, kako mlade delimo na
aktivne i neaktivne (pasivne), tako i u
omladinskom radu imamo aktivni i pasivni
pristup dosezanja i ukljucivanja mladih u
programe.

16 Kalaba. V. (2008):“Kako razumeti omladinski rad u zajednici“; Forum Syd Balkans Programme, Beograd
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Pasivni  pristup dosezanja se javlja
ponekada usled nepostojanja realne
potrebe za drugacijim pristupom, jer su
mladi dobro upoznati i informisani sa
uslugama, te samostalno i samoinicijativno
dolaze da se ukljuce u iste. Sa druge strane,
ponekad i sami omladinski radnici i radnice,
Sto zbog ogranicenih resursa i nedostatka
kapaciteta, Sto zbog nevoljnosti da menjaju
ustaljenu praksu, primenjuju pasivni pristup
i onda kada je potreban aktivni pristup.
Posledicno, u omladinskom radu imamo
situacije da se u mere podrske ukljucuju
vecinski aktivni mladi, dok viSestruko
ranjive neaktivne grupe mladih ostaju
nedosegnute. Prema istraZivanju koje je

Kod aktivnog dosezanja mladih, u okviru
ulicnog omladinskog rada, omladinski
radnici i radnice odlaze na teren, aktiviraju i
rade (razvojno) sa mladima u okruzenju gde
se mladi osecaju prijatno. Ovajvid je veoma
prihvatljiv za kontekste gde mladi ne Zele ili

sproveo Centar za omladinski rad (2020),
svega 11% udruzenja mladih i za mlade
sprovodi mere aktivhog dosezanja
mladih’. Ovo neosporno govori o potrebi
podizanja kako stru¢nih tako i resursnih
kapaciteta, posebno u kontekstu koris¢enja
potencijala udruZzenja mladih i za mlade,
omladinskog rada i omladinskih radnika i
radnica u svrhu dosezanja i aktivacije
neaktivnih teze zaposljivih mladih lica, jer
sagledavajuc¢i ostale resurse i aktere,
najveci potencijal upravo leZi ovde. Ovo
prepoznaju i prakse u EU, te su ovi resursi
upravo prepoznati i koris¢eni za ovu svrhu,
kao i Sto su sastavni deo programa
Garancije za mlade.

usled drugih prepreka nisu u moguénosti da
dolaze u prostore za mlade, poput
neadekvatne saobracajne strukture,
socijalne ugroZenosti, porodi¢nih obaveza
(Cuvanje mlade brace i sestara Sto je Cest
slu¢aj sa mladim Romkinjama).

Nadalje, uliéni/terenski omladinski rad se dalje grana na:

A. Izmesteni omladinski rad (eng. deteach youth work)
B. Outreach omladinski rad (dosezanje mladih)

Oba tipa omladinskog rada su adekvatna
kada govorimo o odgovoru na problem
dosezanja mladih koji se nalaze u
neaktivnom statusu tj. onih mladih koji se
ne obracaju institucijama za podrsku, a

17 puki¢, M., Pavlovi¢, D.; (2020) ”IstraZivanje o
potrebama aktera za sprovodenje integrisanih
usluga za zaposljivost mladih sa fokusom na 4.0

¢ime su dodatno izloZeni riziku od
povetane nezaposlenosti i socijalne
iskljucenosti. U oba slucaja omladinski
radnici izlaze na teren tamo gde se mladi

primarno okupljaju (ruralni delovi gradova,

industrijsku revoluciju”; Centar za omladinski rad,
Novi Sad
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ulice, kafici, parkovi, itd), ali ipak postoji
medusobna razlika;

Primarni cilj outreach omladinskog rada (dosezanja mladih) je da se nakon kraceg
adaptivnog i pripremnog perioda, mladi informisu i ukljue u postojeée mere koje se sprovode
u okviru drzavnih institucija ili drugih aktera poput organizacija civilnog drustva. Ova metoda je
posebno pogodna za promenu statusa mladih koji se nalaze u kategoriji neaktivnih NEET
mladih, a potreban im je nesto niZi stepen podrske.

IzmeSteni omladinski rad, za razliku od metode dosezanja, pruza razvojne i kontinuirane
programe podrske mladima u njihovoj zajednici odnosno u okruZzenju gde se mladi nalaze.
Primeri ovakvog rada su razliCiti; sprovodenje obrazovnih programa neformalnog obrazovanja
u mesnim zajednicama namenjeni za podizanje samopouzdanja, prenosivih vestina i digitalnih
vestina, organizovanje slobodnog vremena mladih na sportskim terenima na ulici, informisanje
i savetovanje u kaficima.

Ova metoda se posebno primenjuje za viSestruko marginalizovane mlade koji u
momentu dosezanja nisu dovoljno osnazeni za ukljucivanje u mere drzavnih institucija i drugih
aktera, odnosno potreban im je visi stepen podrike tj. pripremna faza. NEET mladi iz ove
kategorije se suoCavaju sa viSestrukim rizicnim faktorima (siromastvo, napustanje skolovanja,
nezaposlenost, konzumiranje alkohola i drugih PAS, nepoznavanje jezika, itd), a koje je
potrebno otkloniti kako bismo podstakli njihovo ukljucivanje.

Plasticno objasnjenje moze biti sledece, ako je vrednost O, razvojna pozicija teze
zaposljivih neaktivnih mladih koja je potrebna za aktivaciju u druge mere podrske, ova grupa
mladih se nalaze na-1ili-2, te je sa dodatnim merama podrske potrebno ukloniti barijere kako
bi uopste dosli do O pozicije.
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5. KORACI U DOSEZANJU | AKTIVACIJI NEET MLADIH?

Prema ,SaZetku politike o strategijama dosezanja NEET mladih*¥“ (2017,ILO), mozemo
prepoznati Cetiri koraka kada govorimo o dosezanju i aktivaciji teZze zaposljivih mladih lica
odnosno mladih koji se nalaze u NEET statusu, a koje se mogu videti u shemi ispod.

Shema 2. Koraci u dosezanju i aktivaciji teZe zaposljivih mladih lica

Kontaktiranje,
aktivacija i

Identifikacija ukljucivanje

NEET mladih mladih u usluge
(aktivnih i

neaktivnih)

"

|
‘ Monitoring i
pracenje

Dizajniranje i
sprovodenje
individualizovanih
programa podrske

5.1. Identifikacija (mapiranje) NEET mladih (aktivnih i neaktivnih)

Sagledavajuc¢i prakse c¢lanica EU,
korak identifikacije (mapiranja) NEET
mladih (aktivnih i neaktivnih), najviSe varira
od drzave do drzave. Ujedno, ovaj korak je
viden i kao jedan od najizazovnijih, jer
neaktivni NEET mladi su, kao Sto je vec vise
puta receno, nevidljivi u sistemu. Medu-
sektorski  partnerski  pristup drZavnih
institucija i organizacija civilnog drustva,

smatra se  veoma znacajnim u
identifikovanju  neaktivnih ~ mladih i
prikupljanju relevantnih podataka o NEET
mladima. Mada, mora se imati na umu da
razmena podataka (ukoliko uopste postoje)
o ranjivim grupama mladih moZe biti
komplikovana usled pravnih pitanja, pitanja
poverljivosti i zakona o zastiti podataka
licnosti.

18 hitps://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed emp/documents/publication/wcms 544350.pdf
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Kao i u kreiranju bilo kog programa omladinskog rada, prvi korak je sprovodenje analize
potreba i mapiranje zajednice i mladih, a ovo ukljucuje kako identifikaciju resursa, relevantnih
aktera sa kojima treba da saradujemo, tako i identifikaciju mesta i prostora gde se mladi nalaze
i identifikovanje subgrupa mladih, njihovih interesovanja, potreba i narusenih prava.

Pitanja na koja trazimo odgovor su:

Koju teritoriju pokrivamo?
Gde se NEET mladi nalaze?

L

# Koju specificno subgrupu NEET mladih ciljamo?

Koje su njihove potrebe, koje su to njihove zajednicke prepreke u zaposljavanju?
Ko su relevantni akteri koji nam mogu pomodi?
Koji resursi su nam potrebni i koje resurse mozemo mapirati?

Na osnovu ovih informacija postavljamo pitanje koja strategija, pristup i aktivnosti za
dosezanje mladih su najadekvatniji. Mapiranje neaktivnih mladih bi trebalo da ukljuci
geografsku odrednicu, dob, pol i stepen obrazovanja, kao i indikatore u odnosu na stepen

socijalne isklju¢enosti.

Angazovanje omladinskih radnika i
radnica koje sprovode dosezanje mladih
putem ulicnog omladinskog rada (outreach
ili deteach) se koristi kod identifikovanja
neaktivnih mladih koji nisu registrovani niti
kod jedne drzavne institucije. Ovaj pristup

se koristi za aktivaciju mladih koji imaju
pravo na odredenu podrsku, ali nisu
upoznati sa Cinjenicom da imaju pravo na
istu, ili ne veruju drzavnim institucijama ili
jednostavno ne veruju da im iko moze
pomodi.

5.2. Kontaktiranje, aktivacija i ukljuc¢ivanje mladih u usluge

Ne postoji nijedna  univerzalna
metoda za koju se moZe redi da je
najefikasnija i najefektivnija, svaka metoda
uveliko varira od specifi¢nosti ciljnih grupa,
njihovih uzroka i prepreka nezaposlenosti i
socijalne isklju¢enosti. U omladinskom radu
Cesto koristimo vise metoda i aktivnosti

kako bismo dosegnuli nasu Zeljenu ciljnu
grupu. Terenski (ulicni) omladinski rad se
podrazumeva kao koncept dosega, a koji se
razvija poslednjih godina sve vise razvija.
Vremenom su u razli¢itim drZzavama
Clanicama EU uvedene raznovrsnije i
terenske inicijative.
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Ovo moze ukljucivati:

a) Informativne kampanje koje ciljaju Siru populaciju

Informativne kampanje mogu pruzati
informacije o mogucénostima za ukljucivanje
u mere podrske koje mogu biti emitovane
putem tradicionalnih medija (radio i
televizija) na javnim i privatnim servisima sa
nacionalnom, regionalnom i lokalnom
frekvencijom. Ove kampanje su namenjene
za informisanje mladih, posebno ali ne
isklju¢ivo onih koji se smatraju ,tesko
dostupnim® i onih koji se suoCavaju sa vise
prepreka, kao i clanovima njihovih
porodica. Neretko se deSava da kada
pitamo mlade kako su dosli do nas, kaZu:
“Moja baka ili moja mama mi je rekla za vas
ili me je naterala“. Ovde govorimo o
mobilizaciji ne samo mladih, nego i njihovih

¢lanova porodica, jer mladi ponekad mogu

biti  veoma  pasivni, razoCarani i
demotivisani. Clanovi porodica znaju biti
velika podrska i motivacija za podsticanje
mladih za aktivaciju i ukljuivanje. U
slu¢ajevima kada ih je neko od ¢lanova
porodice ,naterao” (jer mladi ponekad
dodu u udruzenja mladih i za mlade, da bi
ispostovali formu, ili iz respekta prema
¢lanovima porodice), zadatak omladinskih
radnika i radnica je da promene tu
spoljasnju motivaciju sa unutrasnjom, a to
se postize sa neformalnim i prijateljskim

b) Informativne kampanje koje ciljaju specifi¢no ciljanu grupu mladih

U danasnje vreme druStvene mreZe su
postale najucestaliji kanal komunikacije sa
mladima. Pri koris¢enju drustvenih mreza
moraju se postovati specificnosti svake
posebne drustvene mreZe, a koje uveliko
variraju kada govorimo o kreiranju i slanju
uspesne poruke mladima. U tom slucaju
vizuali, video materijali i njihova duZina
trajanja, jezik, nacin pisanja i komunikacije
mora biti prilagoden, ne samo ciljnoj grupi
nego i svakoj drustvenoj mrezi. Posebno se
mora uzeti u obzir stepen razumevanja
poruke koju Zelimo da posaljemo mladima
koji imaju niZze obrazovanje i niZi stepen
pismenosti i komunikacionih  vestina.
Drustvene mreZe nisu najpogodnije za sve
mlade, posebno za one koji pripadaju

pristupom, izgradnjom  poverenja i
kvalitetnim programom.
socijalno i ekonomski ugrozenim

kategorijama. Oni cesto nemaju pristup
internetu niti poseduju svoj licni smart
telefon, u takvim domacinstvima desava se
da jedan telefon deli vise ¢lanova porodice.
Stoga, pored drustvenih medija, koriste se i
nesto tradicionalniji pristupi sa Stampanim
materijalom (flajeri, posteri, brosure), koje
se postavljaju na mestima gde se ciljna
grupa mladih okuplja (kafici, parkovi, skejt-
parkovi, kulturno umetnicki dogadaji,
sportski tereni, ulica, itd). Takode, ulicne
akcije, koje mogu biti pracene sa
atraktivnim performansom kako bi privukli
paZznju mladih, mogu biti jedan od efikasnih
nacina informisanja mladih.
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v) Uli¢ni omladinski rad (outreach)

Kada govorimo o dosezanju neaktivnih NEET mladih, a koji su viSestruko
marginalizovani, jedan od uspesnih pristupa su mobilne terenske jedinice. Jedan od primera
dobre prakse je , Mobilni omladinski klub” a koje Centar za omladinski rad sprovodi vec

nekoliko godina.

i)
SOOCOY
ol ‘9&‘&’;# W |

Koncept se sastoji u odlasku u
ruralne, ekonomski i socijalno izolovane
zajednice, gde mladi nemaju moguénost
mobilnosti i pristup merama podrske, a koja
se vecinski nalaze u centrima gradova.
Mobilne jedinice odlaze na mesta gde se
mladi nalaze i tamo rade direktno sa njima.
U ovom konkretnom slucaju u pitanju je
kombi koji je dizajniran da bude privlaan
mladima, a u kojem se prenose svi potrebni
rekviziti, oprema i materijali za rad sa
mladima. Neke od tih zajednica su prilicno
zatvorene sa visokom stopom kriminalnih
aktivnosti i upotrebom alkohola i druge

MOBILE

¢ YOUTH
CLUB

=2

PAS. Stoga, bezbednost i sigurnost mora biti
na prvom mestu kako mladih, tako i
omladinskih  radnika/ca. Preporuka i
standard rada u ovakvim situacijama je da
se uvek radi u paru ili viSe parova, po
mogudéstvu mesSanim parovima po polu.
Omladinski radnici i radnice, kao i volonteri
treba da imaju jasne i vidljive oznake
organizacije za koju rade (to mogu biti
majice, prsluci, i sl). Omladinski radnici i
radnice, kao i volonteri moraju proci obuku
o Zastitii sigurnosti dece i mladihpre izlaska
na teren.

Pri ulasku u zatvorenu zajednicu jedan od prvih koraka je uspostavljanje poverenja, kako sa
samim mladima, tako i sa ostalim ¢lanovima zajednice. Pripremane aktivnosti ukljucuju
sastanke sa skolama, policijom, mesnom zajednicom i drugim drZavnim institucijama koje rade
u toj zajednici. Ne smeju se zaobiéi ni predstavnici verskih zajednica koji mogu biti veoma
uticajni u takvom okruZenju, kao i neformalne vode mladih, ¢ime se uspostavlja kontakt,
poverenje i neformalno odobrenje za dalje aktivnosti.
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lako su aktivnosti koje sprovodimo namenjene mladima, kada radimo u zajednicama sa
vecinski Romskom populacijom, preporuka je da se organizuju i aktivnosti za decu nize dobi.
Ovim obezbedujemo ucesce mladih Romkinja, koje uglavnom imaju odgovornost da brinu o

svojim mladim ¢lanovima porodice.

Pocetne aktivnosti, koje su se pokazale kao uspesne su aktivnosti slobodnog vremena
(sportske, muzicke, zabavne takmicarske). Ove aktivnosti, pored principa da mladi korisno
koriste svoje slobodno vreme, a ¢ime se vrsi prevencija nasilja i prevencija upotrebe PAS, sluze
i za uspostavljanje poverenja i saznavanje viSe informacija o Zivotnim kontekstima mladih.
Omladinski radnici imaju zadatak da u ovom koraku identifikuju i mapiraju mlade koji su
neaktivni i nezaposleni, ali isto tako i mlade kojima su narusena prava.

Upravo ovde je vazan korak vise-
agencijskog i medu-sektorskog pristupa.
Omladinski  radnici  pruzaju mladima
podrsku kroz informisanje o mogucim
merama i mogucnostima za njihovo dalje
ukljucivanje (vidi odlomak 7. ,Usluge
drZzavnih  institucija  koje  treba da
poznajete”) kao i Sto uspostavljaju kontakt
po potrebi, postujuéi princip poverljivosti i
profesionalne  etike, sa  nadleznim
institucijama, Nacionalnom sluzbom za
zaposljavanje, Centrom za socijalni rad i sa

policijiom. U viSe-agencijskom i medu-
sektorskom  pristupu, vazno je da
omladinski  radnici i radnice imaju

uspostavljene odnose i osobu od poverenja
u svakoj od navedenih institucija. Kada je u
pitanju povecanje zaposljivosti, ovim se vrsi
prevencija ponovne demotivacije mladih i
regresije iz statusa aktivnih u status
neaktivnih, ili kada je u pitanju zlostavljanje
i zanemarivanje mladih, vrsi se prevencija
da mlada osoba ne postane Zrtva
institucionalnog zlostavljanja.

Shema 3. Koraci u dosezanju NEET mladih koristeci outreach omladinski rad

KoriS¢enje
Kontakt sa aktivnosti
relevantnim slobodnog vremena
institucijama, za
¢lanovima sticanje poverenja
zajednice, sa mladima i

informisanje i upoznavanje sa
sticanje poverenja Zivotnim

kontekstima mladih

Podrska pri
aktivaciji u
drzavnim

Informisanje i
savetovanje mladih
0 mogucnostima za
aktivaciju i sticanje

prava kroz mere
drzavnih institucija i
drugih aktera

institucijama

(Centar za socijalni
rad, NSZ, Policija)
Koristiti kontakt

osobe od poverenja
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5.3. Dizajniranje i sprovodenje individualizovanih programa podrske

Razlicite NEET grupe zahtevaju razlicite pristupe i razli¢ita reSenja. Usled kompleksnosti
problematike, potrebno je ovaj problem napasti sa viSe strana uz dobru koordinaciju
relevantnih aktera, umrezavanje resursa i medu-sektorski pristup. Odabir konkretnih mera
moze se izvrsiti uskladivanjem profila mlade osobe (i prepreka sa kojima se suocava) sa

karakteristikama razli¢itih programa i zahtevima trzista rada.

Neke od preporuka su koriséenje
integrisanih  usluga i individualizovano
upravljanje slucajevima, na primer kroz
partnerski pristup izmedu relevantnih
aktera. Uspostavljanje modela po principu
,one-stop-shop” ili kako se jo$ nazivaju
princip jednog Saltera je model koji dobija
sve viSe na znacaju, a upravo zbog
multidimenzionalnih poteskoca sa kojima
se mladi suocavaju. Dodatna prednost ovog
pristupa je Sto je lak za koris¢enje za mlade.
U standardnoj postavci, usluge i mere za
reSavanje odredenih poteSkocéa vodene su
od strane razlic¢itih aktera, Sto drzavnih

institucija Sto organizacija civilnog drustva,
a koje su retko dobro koordinisane. Samim
tim mlada osoba se nalazi u situaciji da
,Seta” od usluge do usluge ne bi li dobila
potrebne kompetencije za zaposlenje. Cest
sluéaj je da se mladi u tom procesu
demotiviSu i ponovo vrate u status
neaktivnih  NEET mladih. Sa principom
»jednog Saltera” mladi dobijaju sve Stoim je
potrebno na jednom mestu. Dakako, ovaj
model moZe biti veoma izazovan za
realizaciju, stoga se preporucuje
kombinacija integrisanih usluga (saradnja
sa drugim akterima) i jednog Saltera.

U praksi to bi znacilo da klju¢ne mere podrske mladi dobijaju na jednom mestu, ali u
skladu sa potrebom, mladi se uz podrsku omladinskih radnika i radnica upucuju i u druge mere
koje se sprovode od strane drugih aktera. Prakti¢an primer moze posluziti pilot projekat koji
sprovodi Centar za omladinski rad, a koji je dizajniran uz podrsku Tima za socijalno ukljucivanje
i smanjenje siromastva Vlade R. Srbije: ,My career from zero to hero” (Moja karijera na putu
do heroja, a dalje u tekstu Z2ZH model).

Ovaj model se sastoji od nekoliko komponenti;

1. Pripremna faza (sprovodenje istraZivanja, mapiranje potreba i resursa, kreiranje modela i
umreZavanje)

Pri svakom definisanju usluga, sprovodi se istraZivanje kako bi se identifikovale potrebe trzista
rada, mladih ali i kapaciteta pruzaoca usluga na geografskom podrucju gde se usluga namerava
sprovoditi. Ovaj korak je vazan ne samo zbog identifikovanja potreba, nego i resursa i aktera
koji se nalaze u nasoj zajednici.

Mapiranje aktera i resursa je vazan korak za slede¢u fazu kreiranja i definisanja modela gde
kreiramo potrebne usluge ,jednog Saltera”“ namenjene za povecanje zaposljivosti mladih, a gde
pozivamo relevantne aktere na partnerstvo i saradnju. Ovde govorimo o umrezZavanju resursa
iz svih sektora.
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Primera radi, u nasoj zajednici moZe postojati udruzenje ili drzavna institucija koja sprovodi
karijerno vodenje i savetovanje za mlade. U tom slucaju nije potrebno da uspostavljamo jos
jednu istu uslugu (ako pruaZaoc usluga ima kapaciteta), nego pozivamo na umrezavanje i
saradnju, stavljajuci uslugu pod ,jedan Salter”. Ovim se efikasno i efektivno koriste resursi, ne
samo finansijski nego i ljudski, ali i ekspertiza svih aktera.

2. Mere podrske

Na osnovu kreiranih potreba kreira se model i njegove sastavne usluge/mere podrske
ukljuCujuci kurikulume za obrazovne programe namenjene za podizanje kapaciteta i
kompetencija mladih u cilju njihove zaposljivosti.

U dosadasnjem pilotiranju obrazovni programi/mere podrske su podeljeni u 5 kategorija:

1. Prenosive vestine

2. Tehnicke vestine (u ovom slucaju su to digitalne veStine, a koje su bile zamenjene za tri
profila; webdizajn, programiranje aplikacija za mobilne telefone, digitalni marketing)

3. Karijerno vodenje i savetovanje

A

Preduzetnistvo
5. Kontakt sa poslodavcima

U vedini slucajeva, obrazovni programi namenjeni za prenosive vestine i karijerno
vodenje i savetovanje su standardi i veoma malo se menjaju sa svakim profilom mladih, dok sa
druge strane tehnicke vestine se uveliko menjaju u zavisnosti od potreba trZiSta rada,
poslodavaca kao i samih mladih. U ovom sluaju to su digitalne veStine namenjene za vecinsko
zaposlenje u IT industriji, u nekom drugom slucaju ova komponenta se zamenjuje sa nekom
drugom tehnickom vestinom. Vazno je istaéi da obrazovne mere moraju u svom kurikulumu
obezbediti mentorstvo i praksu, kako bi mladi stekli prakti¢no iskustvo.

Takode, Z2H model prepoznaje i mogucénost razlicitin vrsta zaposlenja, ne samo
zaposlenje kod odredenih poslodavaca nego i samozaposlenje, stoga se pruZza obuka i iz
preduzetnistva. Ovim mladi dobijaju podrsku i obrazovanje za uspostavljanje svojih
preduzetnickih ideja i pokretanje sopstvenog biznisa uz obezbedenu mentorsku podrsku.

Jedna od vaZznih mera je i kontakt sa poslodavcima; u Z2H modelu ovaj korak se
obezbeduje sa uspostavljanjem saradnje sa poslodavcima i organizovanjem javnog dogadaja
gde mladi prezentuju svoje radove poslodavcima i imaju priliku da pri¢aju i predstave se
poslodavcima. U pilot projektu, oko 40% mladih je po zavrSetku projekta dobilo ili zaposlenje
ili radnu praksu kod poslodavaca.
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Shema 3. Model integrisanih usluga (one-stop-shop), Centra za omladinski rad, Novi Sad: , My

career from zero to hero” (Moja karijera na putu do heroja)

Ovaj pilot projekat se sprovodi u saradnji sa brojnim OCD i predstavnicima biznis
sektora, a ¢ime se upravo podstic¢e koordinacija usluga, umrezavanje resursa i pun potencijal
ekspertize svakog aktera, Sto doprinosi kvalitetu usluge.

Dodatni korak je saradnja sa
drzavnim institucijama, bilo to sa: a)
Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje, gde
bi se mladi koji su korisnici ovakvih ili slicnih
programa trebali registrovati (ukoliko vec
nisu) kako bi se pratio njihov status, ali i

pruzila dodatna podrska ukoliko je
potrebna; b) Centrom za socijalni rad —
ukoliko su odredena prava narusena kao i
ukoliko je vidljivo da mlada osoba ima pravo
na odredeni vid podrske, a koja je u
ingerenciji ove institucije.
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Omladinski  prostori  (omladinski
centri, resursni omladinski centri i
omladinski klubovi) koji sa Nacionalnom
strategijom za mlade (2022-2030) dobijaju
sve znacajniju ulogu za pruzanje upravo
modela po principu jednog Saltera i
integrisanih  usluga. Velika prednost
omladinskih prostora je $to su prijemcivi za
mlade i $to su dizajnirani po meri mladih,
gde mladi osecaju da je ovo njihov prostor.
Primer dobre prakse je OPENS omladinski
centar u Novom Sadu, gde se koncept

jednog Saltera ne primenjuje samo na
pitanje zaposljavanja, nego i na druga vazna
pitanja od znacaja za mlade (zaposljavanje,
zdravlje, ekologija i odrZivi razvoj,
informisanje, itd). Omladinski centri spajaju
i umrezZavaju razlicite aktere ukljucujuci
udruzenja mladih i za mlade, ali i drzavne
institucije i biznis sektor. Model Z2H se
upravo i sprovodi jednim delom u OPENS
omladinskom centru, a pod koordinacijom
Centra za omladinski rad spajaju se usluge
sedam (7) aktera.

Mere podrske kroz omladinski rad za aktivaciju viSestruko marginalizovanih mladih

Takode, ne smemo zaboraviti
problematiku koja je opisana u delu Uloga
omladinskog rada, kada se u procesu
dosezanja  susre¢emo za  viSestruko
marginalizovanim mladima, a koji u
momentu dosezanja nisu dovoljno osnazeni
da se uklju¢e u mere drzavnih institucija i
drugih aktera, odnosno potreban im je visi

stepen podrske. Drugim re¢ima oni mladi
koji se nalaze na stepenu razvoja -1ili -2, a
kada je vrednost O razvojna pozicija teze
zaposljivih  neaktivnih  mladih koja je
potrebna za aktivaciju u druge mere
podrske. Stoga im je potrebna dodatna
podrska kako bi se uklonile barijere da bi
dosli do 0 pozicije.
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Dizajniranje dodatnih mera podrske, zavisi
u potpunosti od identifikovanih barijera, to
mozZe biti problem u nepoznavanju jezika,
nedostatku prenosivih vestina, osnovnih
digitalnih  veStina (osnovna upotreba
racunara), kao i problemi socijalno
ekonomske prirode koji se mogu prevazidi
uz saradnju sa Centrom za socijalni rad.
UdruZzenja mladih i za mlade kroz
omladinski rad, mogu pruzati neke od

navedenih mera i pripremati mlade do
razvojnog stepena 0 pozicije. Neki od
primera, kako na zabavan i interaktivan
nacin  koriste¢i metode izmeStenog
omladinskog rada se mogu naci u poglavlju
8. Prakti¢ne veZbe: Programi omladinskog
rada za sticanje prenosivih vestina i
osnovnih digitalnih vestina namenjenih za
aktivaciju  viSestruko  marginalizovanih
mladih.

Model Z2H navodi primer ,jednog Saltera” kada se mere podrske vecinski sprovode od
strane organizacija civilnog drustva. Medutim, uloga udruzenja mladih i za mlade mozZe zavrsiti

i sa fazama:

1. Dosezanje (outreach)

2. Dodatna podrska kroz izmesteni omladinski rad (kako bi se mladi osposobili za

stepen razvoja aktivacije)

3. Informisanje mladih o merama drugih aktera i pruZanje podrske u procesu

uklju¢ivanja

4. Ucestvovanje u pracenju razvoja mladih i njihove aktivacije na trZistu rada

e,

G

T
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Vazno jeistacijos ulogu omladinskih
radnika i radnica u fazi informisanja i
podrske u aktivaciji i uklju¢ivanje u druge
mere podrske.
omladinski radnik/ca osoba od poverenja,

Imajué¢i u vidu da je

te ima uvid u identifikovane potrebe kao i
narusena prava mlade osobe, omladinski
radnik prvenstveno informise mlade i
zajedno kroz partnerski odnos razmatraju
dalje mogucénosti za ukljucivanje u mere
podrske, bilo to da su mere drZavnih
institucija ili mere koje pruzaju drugi akteri.
To bi znadilo da omladinski radnik/ca mora

- Ir:l‘J":lr "’Jtl"

da poznaje mere (vidi poglavlje 7. Usluge i
mere drZzavnih institucija koje treba da
poznajete) koje se nalaze u okruzenju kao i
da ima uspostavljene kontakte i osobe od
poverenja u drzavnim institucijama (Centar
za socijalni rad, policija, Nacionalna sluzba
za zaposljavanje). Omladinski radnik/ca
pruza podrsku u procesu prijavljivanja i
aktivacije u dalje mere, to ponekada znaci
da je potrebno samo pruziti potrebne
informacije mladoj osobi, a ponekada to
znadi da zajedno sa mladom osobom odlazi

u samu drzavnu instituciju.

Ovo bi znacilo da mora postojati dobra saradnja i koordinacija svih aktera na lokalnom
nivou koji su relevantni za reSavanje problema nezaposlenosti i socijalne isklju¢enosti mladih.

5.4. Monitoring i prac¢enje

Formalizovana saradnja i razmena
informacija tj. podataka izmedu relevantnih
aktera je od velikog znacaja kako bi osigurali
kontinuirano pracenje mladih i njihovog
statusa. Dakako, Zakon o zastiti podataka
licnosti, nalaze posStovanje istog, a koji u
odredenoj meri moZe da oteZava proces.
Nije samo Zakon element koji oteZava
monitoring i pracenje, nego i uspostavljanje
samog sistema i koordinacije aktera. Iz
uloge omladinskog rada i udruzenja mladih
i za mlade, monitoring i pracenje se takode
sprovodi u skladu sa Standardima kvaliteta

programa omladinskog rada (Nacionalna
asocijacija prakti¢ara/ki omladinskog rada) i
etickim kodeksom omladinskih radnika i
radnica. Udruzenja mladih i za mlade
ucestvuju kao jedan od aktera u ovom
procesu, te sa svojim podacima mogu
doprineti celokupnoj statistici. Prakti¢no,
udruzenja mladih i za mlade, sprovode
svoju standardnu praksu, a to je odrzavanje
dugorocnog kontakta sa mladima koji su ili
su bili korisnici programa i pracéenje
njihovog statusa.
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6. AKTERI KOJE TREBA DA POZNAIJETE ‘

Smernice za izradu i pracenje sprovodenja AMZ u okviru LAPZ (2017) veoma pitko prikazuje koji
su to lokalni akteri koji doprinose politici zaposljavanja. Poznavanje aktera i njihove ocekivane
uloge uveliko pomaze u informisanju mladih, ali i kreiranju mogucih integrisanih usluga na

lokalnom nivou.

Jedinica lokalne
samouprave

Nacionalna sluzba za
zaposljavanje

Obrazovne institucije

Institucije za
kontinuirano
obrazovanje odraslih i
pruzalaca obuka

Sindikati

Poslodavci

Privredne komore,
agencije za razvoj
malih i srednjih
preduzecéa (MSP),
regionalne razvojne
agencije

Centri za socijalni rad

Organizacije civilnog
drustva, udruzenja
mladih i za mlade,

kancelarije za mlade

Uspostavlja LSZ i predvodi formulisanje lokalne politike zaposljavanja; Kreira
adekvatno okruZenje za lokalni ekonomski razvoj; Prilagodava lokalne usluge
namenjene promociji/podrsci zaposljavanju (npr. vrtiéi, prevoz, centri za dnevni
boravak, itd.); Obezbeduje prostor i olaksice za razvoj i primenu inovativnih programa
(npr. tehnoloski parkovi, inkubatori, centri za obuku).

Prikuplja podatke, prati stanje i trendove na lokalnom trzistu rada; Analizira podatke
o registrovanoj nezaposlenosti i nezaposlenosti kategorija teze zaposljivih; Podrzava
identifikovanje karakteristika lokalnog trzista rada i prilika za zaposljavanje; Realizuje
i prati dinamiku i kvalitet realizacije APZ/AMZ; Priprema izvestaje o pracenju za LSZ.

Obezbeduju podatke o uc¢enicima zavrsnih godina koji ¢e uci na trziste rada; Razvijaju
i unapreduju konkurentnost i zaposljivost radne snage.

Pruzaju informaciju o postoje¢im programima/obukama; Razvijaju i unapreduju
konkurentnost i zaposljivost radne snage.

Obezbeduju informacije LSZ o ocekivanim i/ili realizovanim programima za resavanje
viskova zaposlenih; Obezbeduju ulazne podatke za formulisanje APZ/AMZ; Informisu
svoje ¢lanove o raspoloZivim APZ/AMZ.

Obezbeduju informacije o buduéim potrebama u pogledu trazenih znanja, vestina i
kompetencija (podaci o potraznji); Ucestvuju u definisanju kvalifikacija i radnih
standarda; Ucestvuju u realizaciji APZ/AMZ

Obezbeduju informacije o ocekivanim investicijama i lokalnim/ regionalnim razvojnim
trendovima; Obezbeduju informacije o sektorima u kojima postoji potraznja za
poslovima; Obezbeduju konsultantske usluge preduzedima (postojedim i
pocetnicima).

Identifikuju korisnike koji su u socijalnom riziku, korisnike usluga i prava iz sistema
socijalne zastite koji su u statusu nezaposlenosti, a koji mogu biti upuceni i ukljuceni u
APZ/AMZ i druge usluge; Obezbeduju podatke potrebne za planiranje APZ/AMZ za
unapredenje zaposljivosti i zaposljavanje korisnika prava i usluga iz sistema socijalne
zastite; PruZaju podrsku za vreme sprovodenja APZ/AMZ.

Pruzaju podrsku pri identifikovanju i razumevanju specificnosti odredenih ciljnih
kategorija nezaposlenih; Pruzaju podrsku pri planiranju/izradi APZ/AMZ; Doprinose
boljem informisanju zajednice o0 mogucnostima i prilikama vezanim za zaposljavanje;
Razvijaju nove usluge podrske i stvaraju prilike za zaposljavanje teZe zaposljivih
kategorija lica
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7. USLUGE | MERE DRZAVNIH INSTITUCIJA KOJE TREBA DA
POZNAIJETE

7.1. USLUGE | MERE NSZ NAMENJENE LICIMA KOJA TRAZE POSAO

Na evidenciju nezaposlenih lica Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (NSZ) mogu da se
prijave lica od navrsenih 15 godina Zivota do ispunjavanja uslova za penziju, odnosno najkasnije
do 65 godina Zivota, sposobna i odmah spremna da rade, koja nisu zasnovala radni odnos ili na
drugi nacin ostvarila pravo na rad.

Prijava na evidenciju NSZ obavlja se:

# Licno
# U organizacionoj jedinici NSZ (filijala/sluzba/ispostava) prema
mestu prebivaliSta, odnosno mestu rada ili prestanka radnog

odnosa, ako u tom mestu lice ima boraviste.

Osnovna dokumentacija za prijavljivanje:

% Licna karta ili druga vaZeca javna isprava sa fotografijom i licnim podacima, izdata od
strane ovlaséenog drzavnog organa, u kojoj postoji podatak o prebivalistu

# Dokaz o steCenoj kvalifikaciji - original diplome o zavrsenoj skoli (na uvid)

# Akt o prestanku radnog odnosa (ako je lice bilo u radnom odnosu)

# Drugi dokazi u skladu sa zakonom (uverenja, potvrde, izjave)

Dodatna dokumentacija:
# 7a osobe sa invaliditetom: dokaz o statusu osobe sa invaliditetom (resenje nadleznog
organa/institucije)
Nezaposlena lica prijavom na evidenciju NSZ ostvaruju pravo na:

# (Obavestavanje o mogucénostima i uslovima za zaposljavanje
Posredovanje u zaposljavanju u zemlji i inostranstvu
Profesionalnu orijentaciju i savetovanje o planiranju karijere

2 3 3

Ucesée u merama aktivne politike zaposljavanja, u skladu sa potrebama lica i
potrebama trzista rada.

Posle prijave na evidenciju NSZ, lice obavlja individualni razgovor sa savetnikom za
zaposljavanje na kojem iznosi podatke o svojim kvalifikacijama, radnom iskustvu, vestinama,
posebnim znanjima, kao i poslovima koje je zainteresovan da obavlja. U saradnji sa savetnikom
utvrduju se zanimanja u kojima ce lice traZiti posao, kao i aktivnosti koje lice koje trazi posao i
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NSZ treba da preduzmu u cilju povecanja zaposljivosti i zapoSsljavanja. Savetnik prati realizaciju
dogovorenog, upucuje lice poslodavcima koji imaju potrebu za novim izvrSiocima i pruza
podrsku licu tokom trazenja posla.

Mere aktivne politike zaposljavanja u koje se uklju€uju nezaposlena lica u odnosu na
njihove individualne potrebe za podrskom, mogu da se grupisu na:

A. Radionice za aktivno traZenje posla

Imaju za cilj da se lice motiviSe i osposobi da samostalno traZi posao na trzistu rada.
Organizovane su kao jednodnevne ili visednevne radionice. U odnosu na zahtevani nivo
potrebne podrske i pomodi postoje tri modaliteta: Motivaciono — aktivaciona obuka za lica bez
kvalifikacija i niskokvalifikovane, Obuka za aktivno trazenje posla za kvalifikovana lica i Klub za
traZzenje posla.

B. Na ovim radionicama lice ée nauditi:

# da dode do informacija o trZistu rada, o mogucnostima za trazenje posla i ponudi
slobodnih radnih mesta,

# da pravilno i kvalitetno napise radnu biografiju u kojoj ¢e predstaviti svoja znanja,
sposobnosti i vestine,

# da se predstavi poslodavcu i uspostavi dobru komunikaciju tokom vodenja
poslovnog razgovora.

Sticanjem navedenih znanja, pojaava se samopouzdanje, a samim tim i Sanse za uspeh u
traZenju posla.

Trening samoefikasnosti - vrsta radionice za aktivno traZzenje posla gde se uz podrsku stru¢nog
tima psihologa dodatno ojacavaju samopouzdanje, motivacija i licna odgovornost, a takode se
savladavaju tehnike za prevazilaZzenje stresa u procesu traZzenja posla.

C. Sajam zaposljavanja

Omogucava direktan susret lica koje trazi posao i poslodavaca kojiimaju slobodna radna mesta.

D. Programi obuka:
Organizuju se u slede¢im modalitetima:

#  QObuke za trziSte rada — radi sticanja novih znanja i vestina koje su trazene na trzistu
rada.

#  Obuke na zahtev poslodavca - za rad na novim poslovima kod poslodavca.

# TroSkove obuka i prevoza polaznika snosi Nacionalna sluzba za zaposljavanje. U
zavisnosti od vrste programa, tokom obuke se moZe ostvariti pravo na novc¢anu
pomoc.
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#  Sticanje prakti¢nih znanja — podrazumeva sticanje prakti¢nih znanja i vestina kroz
obavljanje konkretnih poslova zasnivanjem radnog odnosa kod poslodavca koji
pripada privatnom sektoru.

Funkcionalno osnovno obrazovanje odraslih - sticanje osnovnog obrazovanja u skladu sa
zakonom, uz mogucénost sticanja kompetencije za obavljanje jednostavnih poslova. Namenjen
je nezaposlenim licima bez osnovnog obrazovanja.

E. Programi struénog osposobljavanja mladih

Za nezaposlene sa srednjim, visim ili visokim obrazovanjem, bez radnog iskustva u
struci, a radi sticanja radnog iskustva koje je uslov za samostalan rad u struci i za polaganje
stru¢nog ispita. U zavisnosti od vrste programa, praksa se stice zasnivanjem radnog odnosa ili
putem ugovora o stru¢nom osposobljavanju. Za vreme uces$éa u programu, NSZ polazniku
isplacuje novéanu pomo¢, u zavisnosti od nivoa obrazovanja, odnosno, poslodavcu refundira
zaradu pripravnika.

F. Usluge namenjene razvoju preduzetnistva:
# pruzanje informacija i saveta, znacajnih za otpocinjanje sopstvenog biznisa,
posebno u oblasti pravne regulative, izvora finansiranja, izrade biznis plana i sl.
% instruktivne obuke iz oblasti preduzetnistva.

&

subvencija za samozaposljavanje na osnovu javnog poziva koji objavljuje NSZ.
# mentoring programi namenjeni korisnicima subvencije za samozaposljavanje.

G. Javni radovi

Pruzaju mogucénost radnog angaZzovanja u oblastima od opSteg i drustvenog znacaja
(socijalna zastita i humanitarni rad, odrZzavanje i obnavljanje javne infrastrukture, odrzavanje i
zastita Zivotne sredine i prirode), po osnovu ugovora o privremeno-povremenim poslovima.

H. Subvencije za zaposljavanje nezaposlenih lica iz kategorije teZe zaposljivih

Odobravaju se poslodavcima koji otvaraju nova radna mesta radi zaposljavanja
nezaposlenih lica prijavljenih na evidenciju Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, koja pripadaju
odredenim kategorijama teze zaposljivih lica.

|. Procena radne sposobnosti

Utvrdivanje statusa osobe sa invaliditetom vrsi se kroz postupak procene radne
sposobnosti. Procena obuhvata medicinske, socijalne i druge kriterijume kojima se utvrduju
mogucénosti i sposobnosti osobe sa invaliditetom neophodne za ukljucivanje na trziste rada i
obavljanje konkretnih poslova samostalno ili uz podrsku. Zahtev za procenu radne sposobnosti
i mogucnosti zaposlenja ili odrzanja zaposlenja podnosi se nadleznoj organizacionoj jedinici
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (NSZ).
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Ocenu radne sposobnosti vrsi komisija organa vestacenja Republickog fonda za
penzijsko i invalidsko osiguranje, koju cine: lekar vestak Republickog fonda, specijalista
medicine rada, psiholog i strucni radnik iz NSZ. Komisija sacinjava Nalaz, misljenje i ocenu radne
sposobnosti, na osnovu ¢ega NSZ donosi ReSenje o proceni radne sposobnosti i mogucénosti
zaposlenja ili odrzanja zaposlenja.

J. Profesionalna rehabilitacija i zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Za nezaposlene kojima je postupkom procene radne sposobnosti utvrden status osobe sa
invaliditetom, NSZ sprovodi niz mera i aktivnhosti u cilju profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja osoba sa invaliditetom, koje se ukljuuju u redovne mere aktivne politike
zaposljavanja, kao i u mere namenjene samo osobama sa invaliditetom:

# Subvencija zarade za osobe sa invaliditetom bez radnog iskustva — za zaposljavanje
nezaposlenih osoba sa invaliditetom koje nemaju radnog iskustva na poslovima na
kojima se zaposljavaju, poslodavac moZe ostvariti subvenciju zarade u trajanju od
12 meseci. Subvencija zarade se odobrava u visini do 75% ukupnih troSkova zarade
sa pripadajuéim doprinosima za obavezno socijalno osiguranje, ali ne vise od iznosa
minimalne zarade utvrdene u skladu sa propisima o radu;

# Prilagodavanje radnog mesta - kroz tehnicko i tehnolosko opremanje radnog mesta,
sredstava za rad, prostora i opreme u skladu sa mogucénostima i potrebama
zaposlene osobe sa invaliditetom, refundacijom poslodavcu primerenih troskova
prilagodavanja radnog mesta — za lica kojima je ReSenjem o proceni radne
sposobnosti i moguénosti zaposlenja ili odrzanja zaposlenja procenjen 2. stepen,
odnosno zaposljavanje pod posebnim uslovima;

# Pruzanje struCne podrike novozaposlenoj osobi sa invaliditetom (radna asistencija
kod uvodenja u posao ili na radnom mestu) refundacijom poslodavcu troskova
zarade za lice koje je angaZovano na pruzanju struéne podrske - za lica kojima je
ReSenjem o proceni radne sposobnosti i mogucénosti zaposlenja ili odrzanja
zaposlenja procenjen 2. stepen, odnosno zaposljavanje pod posebnim uslovima.

Za viSe informacijao uslugama i merama NSZ
Pozivni centar NSZ 0800/300 -301 (besplatan poziv)

WWW.NSZ.goVrs
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7.2. USLUGE CENTRA ZA SOCIJALNI RAD
7.2.1.Socijalna zastita

Socijalna zastita je organizovana drustvena delatnost od javnog interesa Ciji je cilj
pruzanje pomodi i osnazivanje za samostalan i produktivan Zivot u drustvu pojedinaca i
porodica, kao i sprecavanje nastajanja i otklanjanje posledica socijalne isklju¢enosti.

7.2.2. Deca i mladi

Centralno mesto delatnosti centra za socijalni rad predstavlja zastita dece i mladih. Bilo
da se radi o proceni podobnosti roditelja tokom razvoda braka, ili o proceni potencijalnih
usvojitelja, ili o proceni licnosti i socijalnog konteksta maloletne osobe u postupku pred sudom,
strucni timovi u prvi plan stavljaju ,,najbolje interese deteta ili mlade osobe®. Oni svoju procenu
donose rukovodedi se osnovnim nacelom, a to je:

LSta je u konkretnom kontekstu najbolje za
konkretno dete ili mladu osobu”.

Prevashodnost najboljih interesa deteta ili mlade osobe podrazumeva da najbolji interesi
deteta imaju prednost nad interesima roditelja, odnosno staratelja, ustanove ili zajednice, u
situacijama kada se ovi interesi razlikuju.

Participacija deteta ili mlade osobe obezbeduje se tako Sto oni treba da budu pitani, da dobiju
adekvatne informacije i moguénost da izraze svoje Zelje, stavove i misljenje o svim pitanjima
koja ih se ticu, i u svim fazama procesa zastite, i to na nacin koji odgovara njihovom uzrastu i
razumevanju situacije.

Usluge socijalne zastite koje se odnose na mlade mogu se podeliti na:

# usluge pruzanja novéane pomodi
# ysluge smestaja u ustanovu socijalne zastite
# ostalo.

Mladi se mogu obratiti lokalnom Centru za socijalni rad radi dobijanja sveobuhvatnih
informacija o individualnoj situaciji.
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7.2.2.1. Nov€ana pomo¢:

Pomo¢ u osposobljavanju za rad

Pravo na pomo¢ za osposobljavanje za rad obuhvata podrsku u obrazovanju i
osposobljavanju za rad i priznaje se deci i mladima sa smetnjama u razvoju i odraslim osobama
sa invaliditetom koje se, prema psiho-fizickim sposobnostima i godinama Zivota, mogu
0sposobiti za rad a to pravo ne mogu da ostvare po drugom pravnom osnovu.

Pravo na pomoc za osposobljavanje za rad ostvaruje se u vidu troSkova osposobljavanja
za rad, troSkova smestaja u dom ucenika, odnosno studenata ili internat, kao i u vidu naknade

s

troskova prevoza.

Povremena jednokratna nov€ana pomoc¢

.
A

# ucenici osnovnih i srednjih Skola cije su porodice korisnici prava na nov€anu

Pravo na povremenu jednokratnu nov€anu pomo¢ mogu da ostvare: ’

socijalnu pomoc¢, deca i mladi koji koriste uslugu domskog ili porodi¢nog smestaja i
deca i mladi sa telesnim invaliditetom koji koriste uslugu stanovanja uz podrsku, za
troskove prevoza od mesta stanovanja do obrazovne ustanove i nazad do visine
najnize cene javnog linijskog prevoza, pod uslovom da se troskovi prevoza ne
obezbeduju po drugom osnovu;

# ucenici osnovnih i srednjih Skola Cije se Skolovanje finansira iz budZeta Republike
Srbije, Cije su porodice korisnici prava na novcanu socijalnu pomo¢, za troskove
nabavke Skolskog pribora, u visini iznosa novcane socijalne pomocdi za dete, koju
utvrduje ministar nadlezan za poslove socijalne zastite u skladu sa zakonom.

Stipendija Pravo na stipendiju imaju ucenici srednjih Skola i studenti
korisnici prava na novcanu socijalnu pomo¢, prava na dodatak za pomoc i

y! negu drugog lica i prava na uvecani dodatak za negu drugog lica i usluge

domskog ili porodicnog smestaja, pod uslovom da se njihovo Skolovanje

finansira iz budZeta republike Srbije.

Ucenici srednjih Skola imaju pravo na stipendiju pod uslovom da su zavrsni razred
osnovnoskolskog obrazovanja zavrsili sa vrlo dobrim ili odliénim uspehom ili da su isti uspeh
postigli u Skolskoj godini koja prethodi podnosenju zahteva.

Studenti imaju pravo na stipendiju pod uslovom da su zavrsni razred srednje Skole zavrsili sa
vrlo dobrim ili odli¢énim uspehom ili da su u $kolskoj godini koja prethodi podnoSenju zahteva
u roku poloZili ispite propisane planom i programom za tu $kolsku godinu i stekli pravo upisa u
narednu godinu studija.

Studenti na master studijama imaju pravo na stipendiju pod uslovom da su u roku poloZili ispite
propisane planom i programom za zavrsnu godinu studija.
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7.2.3. Smestaj u ustanovu socijalne zastite

Usluga smestaja obezbeduje se smeStajem korisnika u: srodnicku, hraniteljsku i drugu porodicu
za odrasle i starije, dom za smestaj korisnika, ukljucujuc¢i male domske zajednice, prihvatiliste i
druge vrste smestaja u skladu sa zakonom.

Pruzanjem usluge porodi¢nog smestaja deci i mladima se privremeno, do kraja zavrsetka
redovnog Skolovanja, odnosno do navrSene 26. godine Zivota, obezbeduje nega, zastita i uslovi
za optimalan razvoj u porodi¢nom okruzenju.

Domskim smestajem korisniku se obezbeduje stanovanje i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih
potreba, kao i zdravstvena zastita. Domski smestaj obezbeduje se kao: standardni smestaj,
smestaj uz intenzivnu ili dodatnu podrsku, urgentni smestaj, priviemeni smestaj i druge vrste
smestaja.

Usluge domskog smestaja moZe pruzati ustanova socijalne zastite, odnosno pruzalac usluga
socijalne zastite koji je dobio licencu za pruzanje tih usluga.

7.2.4. Privremeni smestaj u prihvatiliSte za Zene Zrtve nasilja u porodici

Usluga privremenog smestaja u prihvatiliSte za Zene Zrtve nasilja u porodici obezbeduje
se Zeni Zrtvi nasilja, kojoj je neophodno osigurati bezbednost, u situaciji koja zahteva neodlozno
izdvajanje iz porodice radi sprecavanja vrsenja nasilja nad njom, a u cilju zadovoljavanja
osnovnih potreba u vidu: smestaja, ishrane, pravne podrske, podrske pri zaposljavanju i drugih
oblika podrske.

Gradski centar za socijalni rad u Beogradu donosi reSenje o privremenom smestaju u
prihvatiliSte za Zene Zrtve nasilja u porodici.

Uslugu privremenog smestaja, pored Zene Zrtve nasilja u porodici, mogu da ostvare i deca
Zrtve.

Usluga privremenog smestaja obezbeduje se u trajanju do Sest meseci, a u izuzetnom slucaju
ako se iz opravdanih razloga ne moZze obezbediti drugi oblik zastite usluga moze trajati i duze.

7.2.5. Privremeni smestaj u prihvatiliste i prihvatnu stanicu

A. Privremeni smestaj u prihvatiliSte i prihvatnu stanicu za decu i mlade
Uslugu privremenog smestaja u prihvatiliSte i prihvatnu stanicu za decu i mlade imaju
deca i mladi i to: bez roditeljskog staranja; Zrtve nasilja; Zrtve zanemarivanja i
zlostavljanja; nadena u skitnji, prosjacenju; Zrtve trgovine ljudima; sa problemima u
ponasanju; prema kojima je sud izrekao vaspitnu meru upucdivanja u vaspitnu ustanovu;
iz procesa readmisije; u stanju socijalne potrebe; u drugim sluc¢ajevima u kojima je hitno
potreban privremeni smesta;.

B. Privremeni smestaj u prihvatiliste za trudnice i Zene sa decom od kojih je jedno mlade
od tri godine.
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Uslugu privremenog smestaja u situacijama koje zahtevaju urgentno izdvajanje radi
spreCavanja posledica porodi¢nog nasilja odnosno odbacivanja mogu da ostvare: trudnice;
Zene sa detetom (decom), od kojih je jedno mlade od tri godine.

Usluga privremenog smestaja traje dok se ne utvrdi odgovarajuéi oblik zastite, a najduze Sest
meseci. Privremeni smestaj moze da traje i duze, ukoliko u tom roku iz opravdanih razloga ne
moze da se obezbedi drugi oblik zastite.

7.2.6. Dnevni boravak

Usluga dnevni boravak se obezbeduje za decu i mlade sa smetnjama u razvoju, odraslim i starim
licima i odraslim licima sa smetnjama u razvoju.

Dnevni boravak dece i mladih sa smetnjama u razvoju do navrsenih 26 godina Zivota
(telesne, intelektualne, mentalne, senzorne, govorno-jezicke, socio-emocionalne, visestruke)
obezbeduje se u trajanju od 12 sati dnevno svakog radnog dana u sedmici, osim subotom i
nedeljom i obuhvata dnevni boravak, ishranu, zdravstvenu zastitu, vaspitno-obrazovni rad,
osposobljavanje za rad i radne aktivnosti i kulturno-zabavne i rekreativne aktivnosti.

7.2.7. Ostalo

# Licni pratilac deteta

Licni pratilac dostupan je detetu sa invaliditetom, odnosno sa smetnjama u razvoju, kome je
potrebna podrska za zadovoljavanje osnovnih potreba u svakodnevnom Zivotu u oblasti
kretanja, odrzavanja licne higijene, hranjenja, oblacenja i komunikacije sa drugima, pod
uslovom da je uklju¢eno u vaspitno-obrazovnu ustanovu, odnosno $kolu, do kraja redovnog
Skolovanja, ukljucujuci zavrsetak srednje sSkole.

Aktivnosti licnog pratioca deteta, planiraju se i realizuju u skladu sa individualnim potrebama
deteta radi ukljucivanja u redovno Skolovanje, aktivnosti u zajednici i uspostavljanja veceg
nivoa samostalnostii ukljucuju: pomo¢ kod kucée u oblaéenju i odrZzavanju licne higijene; pomoc¢
u zajednici, Sto ukljucuje: pomoc¢ u koris¢enju gradskog prevoza, pomoc u kretanju, odlazak na
mesta za provodenje slobodnog vremena i druge vrste podrske.

Usluga licnog pratioca deteta obezbeduje se u trajanju do 40 ¢asova nedeljno, u skladu sa
procenjenim potrebama korisnika, o ¢emu odlucuje Gradski centar za socijalni rad u Beogradu
reSenjem.

Pri utvrdivanju potreba i celishodnosti obezbedivanja usluge li¢ni pratilac deteta, Gradski
centar posebno ¢e ceniti porodicni status domacinstva deteta sa smetnjama u razvoju, kao i
stepene podrske, a u skladu sa propisanim standardima za pruzanje usluga socijalne zastite.

Prednost ¢e imati deca iz jednoroditeljskih porodica, koje nemaju drugih ¢lanova porodi¢nog
domacinstva koji mogu preuzeti brigu o detetu, kao i deca sa | i Il stepenom podrske.
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8. PRAKTICNE VEZBE:

Programi omladinskog rada za sticanje prenosivih vestina i osnovnih digitalnih
vestina namenjenih za aktivaciju visestruko marginalizovanih mladih

U narednom poglavlju, daju se primeri prakti¢nih vezbi koji su namenjeni za sticanje prenosivih
vestina i osnovnih digitalnih vestina, a koje su namenjene za aktivaciju visestruko
marginalizovanih mladih.

Kao sto je prethodno objadnjeno, kada vr§imo dosezanje visestruko marginalizovanih mladih,
u vecini slucajeva potreban je visi stepen podrske za njihovu aktivaciju, jer se ovi mladi
suocavaju sa razli¢itim barijerama, te nisu dovoljno osnaZzeni da se ukljuce u veé postojece mere
drzavnih institucija i drugih aktera. Stoga je potrebno da uloZimo napore kroz dodatne
programe kako bismo ih pripremili za poziciju spremnosti za dalju aktivaciju. Ovi programi se u
vecini slucajeva (ali ne uvek) sprovode kroz izmesteni omladinski rad, tj. u zajednicama i
prostorima gde se mladi primarno nalaze, a to mogu biti programi usmereni na ucenje jezika,
prenosive vestine, izgradnju samopouzdanja, psiholosku podrsku itd. Ova grupa mladih cesto
dolazi iz migrantskih porodica, marginalizovanih zajednica i socijalno ugroZenih kategorija, te
nemaju pristup internetu niti racunaru, $to dovodi do uclestalosti manjkavosti osnovih
prenosivih kao i digitalnih vestina.

Kroz programe omladinskog rada na zanimljiv i interaktivan nacin moZemo podici kompetencije
tih mladih i pripremiti ih za naredni stepen podrske. U daljem tekstu su neki od primera
interaktivnih vezbi omladinskog rada, a koji su namenjeni za sticanje prenosivih i osnovnih
digitalnih vestina. Date veZbe sluze kao primer, a omladinski radnici i radnice se ohrabruju da
modifikuju postojeée vezbe, kao i da kreiraju nove u skladu sa potrebom i interesovanjima
mladih.
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8.1. STICANJE PRENOSIVIH VESTINA kod teZe zaposljivih mladih kroz
programe omladinskog rada u cilju povecanja zaposljivosti

Vezba br. 1: Cvor
Potrebno vreme izvodenja: 30 minuta
Potreban materijal: VeZba se izvodi bez materijala

Svrha: Podstadi razgovor u grupi o timskom radu i liderstvu. Razvoj komunikacijskih vestina,
timskog rada i resavanja problema.

lzvodenje vezbe: Ulesnici/e stoje u krugu, jedni pored drugih. Svaka osoba u krugu treba da
ispruzi ruke ispred sebe, zatvori oi i zatim uhvati ruku (Saku) druge osobe (obratite paznju da
ucesnici/e ne drze sa obe ruke istu osobu, vec se u stvari drze za ruke sa 2 razlicite osobe). Kada
ste sigurni da su se ucesnici/e isprepletali i da svako drzi nekoga za ruku, dajte im instrukciju da
otvore ocCi i pokusaju da otpetljaju ¢vor koji su napravili svojim rukama i vrate se ponovo u krug.
Tokom otpetljavanja ne smeju nijednog trenutka pustiti ruke drugih osoba. Ostavite im 10— 15
minuta vremena da pokusaju da raspletu ¢vor.

Diskusija: Tokom veZbe, pratite kako grupa komunicira, kako biste nakon veZzbe, bez obzira da

li uesnici/e raspletu "¢vor'" ili ne, mogli da sa njima pokrenete diskusiju. Pitanja koja mozete
postaviti su:

- Sta se dogodilo tokom vezbe? Kako ste donosili odluke o tome ko ¢e, kada i kako se
kretati? Zbog Cega ste donosili odredene odluke?

- Kako ste se osecali tokom reSavanja zadatka? Da li ste osecali da vas ostatak grupe
Cuje/postuje? Kako su ta osecanja uticala na vase ponasanje tokom zadatka?

- Kakva je bila vasa uloga u resavanju zadatka? Na koji nacin ste odlucili/prepoznali da je
to prava uloga za vas? Ako se zamislite u slicnim situacijama, da li se i inace tako
ponasate/postavljate u timu?

- Dasada ponovo radite ovu vezbu, kako biste se ponasali? Kako biste donosili odluke?

- Sta je bila poenta veibe? Koje vestine smo mogli ovde da razvijamo? U kojim
situacijama vidite da moZete primeniti ovo u svakodnevnom Zivotu?

Posebne napomene: Vodite racuna o tome da se, prilikom otpetljavanja, niko ne povredi (ako
se ucesnici/e grupe drze za ruke pod ¢udnim uglom, mogu pustiti ruke da bi se bolje namestili).
Takode, s obzirom da ova vezba zahteva blizak fizicki kontakt vodite racuna o zdravstvenim
merama, kao i o tome da su svi ¢lanovi/ice grupe saglasni sa ostvarivanjem fizickog kontakta sa
drugim osobama u grupi (u suprotnom, tokom diskusije ¢ete takode morati adresirati i ovo
pitanje i raditi na podizanju svesti grupe o licnim granicama i poStovanju razliCitosti ¢lanova
grupe).
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Vezba br. 2: Nemoguca misija
Potrebno vreme izvodenja: 30 minuta

Potreban materijal: Zavisi od zadataka koje pripremite za grupu i prostora u kome se vezba radi
(moze biti sve od radioni¢arskog materijala, osoba koje su prisutne, geografskih lokacija itd.),
flip Cart papir ili A4 papir sa zadacima koje grupa mora ispuniti

Svrha: Podstaci razgovor u grupi o timskom radu i liderstvu. Razvoj komunikacijskih vestina,
timskog rada i reSavanja problema.

lzvodenje vezbe: Predstavite grupi listu zadataka koje treba da ispune zajedno, kao tim. Broj
zadataka, tip i nivo komplikovanosti zavise od veli¢ine i strukture vase grupe. Zadatke na listi
moZete poredati od najjednostavnijeg do najteZeg. Odredite vreme koje grupa ima na
raspolaganju da ispuni sve zadatke. PokusSajte da odredite vreme koje ¢e od grupe zahtevati
brzo donosenje odluka i delegiranje zadataka, koje deluje da je na prvi pogled nemoguce
ostvariti misiju (npr. u zavisnosti od broja zadataka, grupa moze imati samo 5 minuta da ostvari
misiju). Dajte jasan signal za pocetak vezbe, a moZete obezbediti i muziku u pozadini (kao Sto
je recimo tematska muzika iz filma ,,Nemoguca misija" ili otkucavanje sata). Nakon $to vreme
istekne, zaustavite grupu, bez obzira dokle su stigli sa ispunjenjem zadataka. Zamolite ih da
vam predstave svoje reSenje za svaki zadatak sa liste. Nakon prezentacije, vratite ucesnike/ce
nazad u krug i otvorite diskusiju o timskom radu, liderstvu i komunikaciji. Ideja veZbe je da,
koliko god nam zadaci delovali teSko ili nemogude, lakSe ¢emo ih savladati i resiti ukoliko
saradujemo sa svojim timom i imamo dobru komunikaciju i jasno razumevanje $ta se od nas
ocekuje.

Diskusija: r.

Tokom veZbe, pratite kako grupa komunicira, na koji nacin delegiraju . .
zadatke i sliéno. Ova zapaZanja znaci¢e vam za facilitiranje diskusije. ’4
Pitanja koja moZete postaviti su:

- Sta se degavalo tokom Nemoguée misije? Kako ste donosili odluke o tome ko ¢e
izvrSavati koji zadatak? Zbog Cega ste donosili odredene odluke? Da li je grupa imala
lidera/ku i kako je ovo uticalo na izvrsenje zadataka (da li je olakSalo/otezalo)? Kako je
grupa izabrala lidera/ku?

- Kako ste se osecali tokom reSavanja zadataka? Da li ste osecali da vas ostatak grupe
Cuje/postuje? Kako su ta osecanja uticala na vase ponasanje tokom zadatka?

- Kakva je bila vasa uloga u resavanju zadataka? Na koji nacin ste odludili/prepoznali da
je to prava uloga za vas? Ako se zamislite u sliénim situacijama, da li se i inace tako
ponasate/postavljate u timu?

- Dasada ponovo radite ovu vezbu, kako biste se ponasali? Kako biste donosili odluke?

- Sta je bila poenta veibe? Koje vestine smo mogli ovde da razviamo? U kojim
situacijama vidite da mozZete primeniti ovo u svakodnevnom Zivotu?
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Posebne napomene: Kreirajte Nemogudéu misiju tako da grupa moZe da je, ako ne u potpunosti, <
onda makar u velikoj meri i ostvari. Osecaj uspeha pomodi ¢e u stvaranju bolje grupne kohezije
i dinamike, narocito ako radite dugorocan program sa grupom.

Dodatni materijal: Primeri zadataka za Nemogucu misiju

Napravite selfi sa svim ¢lanovima/icama grupe.

Prebrojite koliko vrata i prozora ima u zgradi/prostoriji/stanu.
Poredajte imena svih ¢lanova/ica grupe prema datumu i godini rodenja.
Osmislite ske¢ na temu timskog rada.

Pronadite 10 razli¢itih predmeta Ciji naziv pocinje na slovo "T".
Osmislite logo i slogan vase grupe.

Otpevajte zajedno jednu pesmu koju svi ¢lanovi/ice grupe znaju.

Pitajte 3 nepoznate osobe kako se osecaju danas.

Napravite 20 aviona od (iskoris¢enog) papira.

Napravite simboli¢ne poklonciée za sve ¢lanove/ice grupe.

O 00N ;s W

'_\
=
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Vezba br. 3: Piramida izazov
Potrebno vreme izvodenja: 30 minuta
Potreban materijal: Plasti¢ne ¢ase, gumice, kanap, makaze

Svrha: Podstadi razgovor u grupi o timskom radu i liderstvu. Razvoj komunikacijskih vestina,
timskog rada i resavanja problema.

lzvodenje veZbe: Podelite grupu na nekoliko manjih timova (u zavisnosti od veli¢ine vase grupe,
to moze biti nekoliko timova od 5-6 ¢lanova/ica). Za gumicu zaveZite nekoliko traka kanapa,
jednake duZine, na jednakoj udaljenosti jedne od drugih (u zavisnosti od broja ¢lanova/ica tima,
za jednu gumicu vezacete 5 ili 6 traka kanapa). Svakoj grupi dajte ovakav "alat" i 6 plasti¢nih
CaSa. Zadatak timova je da, koristeéi samo ovaj alat, naprave piramidu od plasti¢nih ¢asa, tako
Stoih trebaju naredati naopacke, 3 ¢ase na dno, zatim 2 ¢ase preko njihijo$ 1 na vrhu piramide.
Kako biste doprineli takmicarskoj atmosferi, mozete ograniciti vreme za pravljenje piramide na
10 minuta, a prvi tim koji uspesno izvrsi zadatak je pobedio.

Diskusija: Tokom veZbe, pratite kako timovi komuniciraju, kako biste mogli da se tokom
diskusije osvrnete na njihove reakcije, komunikaciju i timski rad. Pitanja koja moZete postaviti
su:

# Sta se dedavalo tokom vezbe? Kako su ¢lanovi/ive timova komunicirali medusobno?
Kako su bile podeljene uloge? Da li su timovi imali svoje lidere/ke? Kako su te osobe
dobile te uloge?

# Sta je bilo vazno da se zadatak uspedno izvrsi? Zbog ega je timski rad bio toliko vazan?
Koje ste izazove imali u timskom radu? Na koji nacin ste doprineli radu tima?

# Kako se inaCe ponaSate u situacijama gde treba da radite sa timom?

# Koje vestine je potrebno imati kako bismo radili u timu? Koje smo jo$ vestine razvijali
kroz ovu vezbu? Zbog ¢ega su nam one vazne?

# Kako bi sada te vestine primenili u nekoj drugoj situaciji koja zahteva timski rad?

o ™o
4

Posebne napomene: Mozete pripremiti simboli¢ne nagrade za pobednicki tim (npr. voce ili neki
slatkis) i razgovarati sa grupom o tome koliko na njihovu motivaciju za izvrSenje zadatka utice
saznanje o nagradi.
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Vezba br. 4: Kvadrat od kanapa
Potrebno vreme izvodenja: 30 minuta
Potreban materijal: Dugacak kanap (ili vise kanapa, u zavisnosti od veli¢ine grupe)

Svrha: Razvoj vestina komunikacije, reSavanja problema i planiranja. Podsticanje diskusije o
vaznosti timskog rada i jasne i precizne komunikacije.

lzvodenje vezbe: ZaveZite krajeve kanapa u i dajte grupi 5 minuta da smisli kako da od ovog
kanapa oforme kvadrat. Nakon toga, svako od njih morace da uhvati rukama jedan deo kanapa
i zatvorenih ociju treba da oforme kvadrat prema dogovoru. Grupa moZe da komunicira tokom
zadatka. Imaju 10 minuta da pokusaju da naprave kvadrat.

Diskusija: Tokom vezbe, pratite kako grupa komunicira, kako biste mogli da se osvrnete na ovo
tokom diskusije. Pitanja koja moZete postaviti su:

# Sta se dedavalo tokom veibe? Kako su ¢lanovi/ive timova komunicirali medusobno?
Kako su bile podeljene uloge? Da li su timovi imali svoje lidere/ke? Kako su te osobe
dobile te uloge?

# Sta je bilo vazno da se zadatak uspegno izvri? Zbog ¢ega je timski rad bio toliko vazan?
Koje ste izazove imali u timskom radu? Na koji nacin ste doprineli radu tima? Kako ste
se osecali, s obzirom da niste mogli videti Sta drugi ¢lanovi/ice tima rade?

# Kako se inaCe ponasate u situacijama gde treba da radite sa timom?

# Koje vestine je potrebno imati kako bismo radili u timu? Koje smo jos vestine razvijali
kroz ovu vezbu? Zbog ¢ega su nam one vazne?

# Kako bi sada te vestine primenili u nekoj drugoj situaciji koja zahteva timski rad?

—_
1
L

Posebne napomene: Za ovu vezbu trebaée vam malo vise prostora. Vezba se mozZe raditi tako
da citava grupa treba da oformi jedan kvadrat ili mozZete napraviti nekoliko manjih grupa (za to
¢e vam trebati vise kanapa).
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Vezba br. 5: Skec iz torbe

Potrebno vreme izvodenja: 45 minuta

Potreban materijal: Papirneili platnene vredice, dovoljno velike da u njih stavite 5 — 10 razli¢itih
predmeta, kao Sto su papiri, flomasteri, selotep, makaze, loptice, telefon, gumica za kosu,
spajalice, karte, kasika, ¢es, rolna toalet papira, stikeri itd.

Svrha: Razvoj vestina reSavanja problema i donosenja odluka. Podsticanje fleksibilnosti kod
mladih.

lzvodenje vezbe: Podelite ucesnike/ce u nekoliko manjih grupa. Svaka grupa dobice po
papirnatu ili platnenu vrecicu u kojoj se nalaze odredeni predmeti (svaka grupa treba da ima
razliite predmete, u redu je da se 1 — 2 predmeta ponavljaju). Imaju zadatak da za 10 minuta
osmisle kratak skec¢ (u trajanju od 2-3 minuta) sa predmetima koje su dobili. Kada istekne 8 od
planiranih 10 minuta, kaZite grupama da je ipak doslo do promene i moraju da izmedu sebe
zamene vrecice sa predmetima. Sada imaju samo 2 minuta da sa predmetima koje su upravo
dobili osmisle novi ske¢. Kada 2 minuta isteknu, okupite grupu i zapoCnite sa izvodenjem

skeceva.

Diskusija: Tokom veZbe, pratite kako grupa komunicira, kako biste mogli da se osvrnete na ovo
tokom diskusije, nakon Sto svi skeCevi budu izvedeni. Pitanja koja moZete postaviti su:

- Kako ste radili kao grupa sa predmetima koje ste dobili? Kako ste komunicirali? Kako je
tekao proces dogovaranja kako ¢e skec izgledati?

- Sta se dogodilo posle, kada ste morali da zamenite predmete? Da |i je bilo tesko
promeniti skec za tako kratko vreme? Kako ste reagovali kada ste dobili tu instrukciju?
Kako ste se osecali? Da li ste bili frustrirani i zbog ¢ega? Kako ste se ponasali nakon
toga? Kako je tekao proces dogovaranja i planiranja skec¢a u ovom slucaju?

- Sta ste nautili o sebi kroz ovu vezibu? Kako inate reagujete, kada se plan koji ste
napravili iznenada promeni i zahteva od vas neku hitnu odluku ili promenu ponasanja?

- Sta je bila poenta veibe? Zbog &ega je vaino da budemo fleksibilni i prilagodljivi
promenama?

Zakljucite sa grupom da nam se u Zivotu, u Skoli, na poslu, ¢esto mogu dogoditi nepredvidive
situacije koje ¢e zahtevati nasu hitnu reakciju i promenu plana koji smo imali. Vazno je da
budemo svesni ovoga i nauc¢imo kako da se brzo snademo, reagujemo na najbolji moguci nacin
i ne dozvolimo da nas iznenadne promene sprece da ostvarimo cilj koji imamo.

Posebne napomene: Promene u instrukcijama i kratak rok mogu da izazovu emotivnu reakciju
kod ucesnika/ca, frustraciju i stvore konfliktne situacije (ne samo izmedu c¢lanova/ica grupe,
vec i sa vama kao facilitatorom/kom). Zato posvetite posebnu paznju osec¢anjima ucesnika/ca
na kraju vezbe.
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Vezba br. 6: Stap od helijuma
Potrebno vreme izvodenja: 30 minua
Potreban materijal: Dugacak drveni ili plasti¢ni Stap ili lenjir (duZina zavisi od veli¢ine grupe)

Svrha: Podstadi razgovor u grupi o timskom radu i liderstvu. Razvoj komunikacijskih vestina,
timskog rada i resavanja problema.

lzvodenje vezbe: Ucesnici/e treba da stanu sa obe strane Stapa (po duZini), koji se nalazi na
podu. Imaju zadatak da ga svi zajedno podignu na odredenu visinu (odredite visinu koja je
realno izvodljiva za sve ¢lanove/ice grupe), a zatim spuste ponovo na pod, dok Citavo vreme
svako od njih drZi Stap na kaziprstu. Ukoliko grupa posle 10 — 15 minuta i dalje ne uspeva da
zavrsi zadatak, moZete ih zaustaviti i pozvati nazad u krug, te razgovarati i o tome zbog Cega
nisu uspeli.

Diskusija: Tokom vezbe, pratite komunikaciju grupe dok izvrsavaju zadatak i koristite svoja
zapazanja u diskusiji. Pitanja koja moZete postaviti su:

# Sta se dogodilo tokom veZbe? Na koji na¢in ste komunicirali i donosili odluke o tome
kada se Stap podiZe tj. spusta?

# Kako ste se osecali tokom reSavanja zadatka? Da li ste osecali da vas ostatak grupe
Cuje/postuje? Kako su ta osecanja uticala na vase ponasanje tokom zadatka? Da li ste
tokom vezbe obracali paznju na druge ¢lanove/ice grupe?

# Kakva je bila vasa uloga u reSavanju zadatka? Ako se zamislite u sli¢nim situacijama, da
li se i inacCe tako ponasate/postavljate u timu?

# Da sada ponovo radite ovu vezbu, kako biste se ponasali? Kako biste donosili odluke?

# Sta je bila poenta verbe? Koje vedtine smo mogli ovde da razvijamo? U kojim
situacijama vidite da moZete primeniti ovo u svakodnevnom Zivotu?

‘

Posebne napomene: Vezba moZe izazvati i konflikte u grupi, te se u diskusiji moZete osvrnuti i
na tu situaciju. Alternativa Stapu moze da bude plasti¢ni hula hop (u tom slucaju, ¢lanovi/ice
grupe stoje u krugu). Kako ova vezba zahteva blizak fizicki kontakt, vodite racuna o
zdravstvenim merama, kao i o tome da su svi ¢lanovi/ice grupe saglasni sa ostvarivanjem
fizickog kontakta sa drugim osobama u grupi (u suprotnom, tokom diskusije ¢ete takode morati
adresirati i ovo pitanje i raditi na podizanju svesti grupe o licnim granicama i postovanju
razlicitosti ¢lanova grupe).
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Vezba br. 7: Ekspedicija
Potrebno vreme izvodenja: 60 minuta

Potreban materijal: Stikeri, ¢ackalice, slamcice, gumice, stare novine, kanap, krep traka, povez
za oci, fen za kosu

Svrha: Razvoj liderskih vestina, vestina donosenja odluka.

lzvodenje vezbe: Podelite ucesnike/ce u nekoliko grupa (u zavisnosti od velicine grupe) i svakoj
grupi dajte vrecicu/kesu sa materijalima. Pretvorite ovu vezbu u pricu npr. Vasi istrazivacki
timovi krenuli su u ekspedicije kroz Sibir, kada vas je iznenada zavejala velika snezna oluja.
PokusSavate napraviti skloniste sa stvarima koje ste poneli sa sobom kako biste preziveli hladan
vetar i niske temperature. Medutim, voda svake grupe doZiveo/la je ozbiljne promrzline na
rukama i ne moZe da vam pomogne u izgradnji, a ostali ¢lanovi/ice vase grupe izgubili su vid
usled naleta vetra. Zajednickim snagama, svaki tim pokusava da za sebe izgradi skloniste koje
moze da izdrZi protiv olujnog vetra (pokazite na fen kojim cete simulirati vetar u kasnijoj fazi
vezbe). Tokom izgradnje, voda grupe ne sme da koristi ruke da bi pomogao/la ostatku tima, a
ostali ¢lanovi/ice tima moraju drzati zatvorene oci (da biste bili sigurni da svi prate instrukcije,
mozete ih zamoliti da vezu jedni drugima poveze preko ociju). Svaki tim treba samostalno da
izabere lidera/ku tima i imaju 30 minuta da izgrade mali Sator koji moze da izdrzi vazduh koji
dopire iz fena za kosu, kada podignete najvise $to moZete u odnosu na Sator.

Diskusija: Pratite komunikaciju tokom veZbe. Pitanja koja mozZete koristiti za pokretanje
diskusije su:

# Sta se dogodilo tokom vezbe? Kako ste donosili odluke o tome kako ¢ete praviti $ator i
ko radi sta? Zbog Cega ste donosili odredene odluke? Kako ste izabrali lidera/ku tima?
Sta je, po vama, podrazumevalo da lider/ka treba da uradi, koja ste ocekivanja imali od
ove osobe?

# Kako ste se osecali tokom reSavanja zadatka? Da |i ste osecali da vas ostatak grupe
Cuje/postuje? Kako su ta osecanja uticala na vase ponasanje tokom zadatka?

# Kakva je bila vasa uloga u reSavanju zadatka? Na koji nacin je to odlu¢eno? Ako se
zamislite u slicnim situacijama, da li i inae imate takvu ulogu u timu?

# Da sada ponovo radite ovu veZzbu, kako biste se ponasali? Kako biste donosili odluke?

# Sta je bila poenta vezbe? Koje vestine smo mogli ovde da razvijamo? U kojim
situacijama vidite da moZete primeniti ovo u svakodnevnom Zivotu? Zasto je timski rad
vazan? Sta je uloga lidera/ke u timu? Sta se de$ava ako nam nisu jasna ocekivanja koja
drugi ¢lanovi/ice tima imaju od nas?

Posebne napomene: Tokom veZbe, u timovima se mogu dogoditi i konflikti, pa je vazno da
pratite svaki tim, kako biste i ovo pitanje adresirali tokom diskusije, ako je to potrebno.
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Vezba br. 8: Mreia
Potrebno vreme izvodenja: 45 minuta
Potreban materijal: Klupko kanapa, povez za oci

Svrha: Razvoj liderskih i komunikacijskih vestina. Podsticanje diskusije o odgovornosti unutar
tima i timskom radu.

lzvodenje vezbe: Podelite ucesnike/ce u nekoliko manjih grupa. Svaka grupa treba da dobije
klupko kanapa, koje treba da razvuku i od njega naprave komplikovanu mrezu (ostavite 5 — 10
minuta grupama da naprave mrezu). Nakon Sto zavrse, rotirajte timove tako da ¢e svaki tim
raditi na mrezi koju nisu oni napravili. Svaki tim treba da izabere jednu osobu, koja ¢e staviti
povez na o€i i imati zadatak da raspetlja mreZu, uz isklju¢ivo verbalne instrukcije ostatka svog
tima. Prvi tim koji raspetlja mreZu je pobedio, ali veZbu moZete raditi dok svi timovi ne zavrse
ili ogranicCite raspetljavanje vremenski na 10 — 15 minuta. Za vec¢u dinamiku tokom veibe,
mozete uvesti pravilo da se na svakih par minuta unutar tima zameni osoba koja raspetljava
mrezu.

Diskusija: Tokom veZbe, pratite kako grupa komunicira, kako biste nakon vezbe, bez obzira da
li uCesnici/e raspetljaju mrezu, mogli da se sa njima osvrnete na konkretne situacije. Pitanja
koja moZete postaviti su:

# Sta se dogodilo tokom vezbe? Kako ste doneli odluku ko ée otpetljavati mrezu a ko
davati instrukcije? Zbog ¢ega ste doneli takve odluke? Sta je, po vama, podrazumevalo
da izabrana osoba treba da uradi, koja ste ocekivanja imali od ove osobe?

# Sta je bio vediizazov: davati instrukcije ili odmrsiti mrezu? Sta mislite, ko je imao vecu
odgovornost da se zadatak uradi do kraja? Kako ste se osecali tokom reSavanja zadatka?
Da li ste osecali da vas ostatak grupe cuje/postuje? Kako su ta osecanja uticala na vase
ponasanje tokom zadatka?

# Kakva je bila vasa uloga u reSavanju zadatka? Na koji nacin je to odlu¢eno? Ako se
zamislite u slicnim situacijama, da li i inace imate takvu ulogu u timu?

# Kako je izgledala komunikacija tima tokom vezbe? Da li ste davali/dobijali dovoljno
jasne instrukcije? Od Cega je to zavisilo?

# Sta je bila poenta verbe? Koje vedtine smo mogli ovde da razvijamo? U kojim
situacijama vidite da moZete primeniti ovo u svakodnevnom Zivotu? Zasto je timski rad
vazan? Sta se de$ava ako nam nisu jasna ocekivanja koja drugi ¢lanovi/ice tima imaju
od nas? Zasto je komunikacija vazna?

# Da sada ponovo radite ovu vezbu, kako biste se ponasali? Kako biste donosili odluke?
Kako biste komunicirali/davali instrukcije/reagovali na instrukcije?

Posebne napomene: Tokom veZbe, u timovima se mogu dogoditi i konflikti, pa je vazno da
pratite svaki tim, kako biste i ovo pitanje adresirali tokom diskusije, ako je to potrebno.
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Vezba br. 9: Voz
Potrebno vreme izvodenja: 45 — 60 minuta
Potreban materijal: 4 stolice, instrukcije sa ulogama, instrukcije za posmatrace

Svrha: Identifikovanje ponasanja i reakcija tokom konfliktnih situacija. Razumevanje uzroka
konflikata.

lzvodenje vezbe: Ova vezba je igra uloga. Izaberite 5 volontera/ki iz grupe koji ¢e glumiti
putnike/ce u vozu, ostali ¢lanovi/ice grupe imace ulogu posmatraca. Podelite instrukcije
putnicima/ama i posmatrac¢ima. Vasa uloga je uloga konduktera/ke u vozu. Na pocetku,
postavite 4 stolice, po dve jednu naspram druge (ove stolice predstavljaju vas "kupe'" u vozu).
Nakon $to su svi u grupi dobili par minuta da procitaju svoje instrukcije, objasnite im da je njihov
zadatak da se stave u ove uloge i da, kada vi kao kondukter/ka najavite polazak voza, reaguju u
skladu sa svojim ulogama. Vezbu zapocinjete prvim obraéanjem putnicima: ,,Postovani
putnici/e, dobro dosli na voz koji putuje iz Novog Sada do Beograda. Sada mozete uci u voz.
Nazalost, moramo unapred da vas obavestimo da je voz pun i zbog bezbednosti putnika,
zamoli¢u sve one koji nemaju mesto za sedenje u kupeu da napuste voz i sacekaju slededi koji
polazi za tacno 2 sata i 45 minuta. Na$ voz polazi za 10 minuta.". Ovo je signal za vase
putnike/ce da "udu u voz" i zauzmu svoja mesta. PoSto imate samo 4 stolice, neminovno je da
dode do konflikta. Dajte putnicima/ama 5 minuta i posmatrajte njihove reakcije i diskusiju.
Zatim objavite sledece: ,,Postovani putnici/e, hvala vam jos jednom sto ste izabrali nas voz za
svoje putovanje. Voz polazi za 5 minuta i zamoli¢u vas da, ukoliko joS uvek niste nasli slobodno
mesto, to uradite Sto pre.". Nakon jo$ 3 minuta, objavite: ,,PoStovani putnici/e, nas voz je
spreman za polazak. Zamoli¢u sve one koji nemaju mesto za sedenje u kupeu, da, zbog
bezbednosti svih putnika/ca, napuste ovaj voz i saCekaju sledeci.". Ukoliko i nakon 2 minuta
"putnici/e" i dalje diskutuju ili 4 osobe sede, a jedna osoba stoji, pridite mu/joj i zamolite je da
"napusti voz". U slucaju da ta osoba krene da se raspravlja i brani, objasnite joj da niste u
mogucénosti da joj pomognete, da moZe da se Zali na Salteru Zeleznicke stanice i, ukoliko ne
izade odmah, voz uopste necée krenuti. Bez obzira da li "putnik/ca' izade ili Zeli da nastavi dalje
da se raspravlja sa vama, ovde zaustavite vezbu, zahvalite se svim "putnicima/ama'" i zamolite
grupu da se vrati nazad u krug za plenarnu diskusiju.

Diskusija: Na samom pocetku diskusije, podsetite ucesnike/ce da je ovo bila vezba i postarajte
se da su "izasli iz uloga" tj. da se viSe ne osecaju emotivno vezani za uloge koje su imali tokom
vezbe. Pitanja kojima pokrece diskusiju su:

# Kako ste se osecali tokom igranja uloge?

# Kako ste reagovali kada ste shvatili da moZda necete moci ostati u ovom vozu? Zbog
¢ega ste reagovali tako? Sta je bio povod za vasu reakciju?

# Kako se inace ponasamo u svakodnevnom Zivotu kada se nademo u situaciji gde je neka
nasa potreba ugrozena (gde postoji pretnja da ne¢emo modi ostvariti svoju potrebu)?
Pokusajte da od ucesnika/ca dobijete konkretne primere njihovih situacija.
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# Sta su zapazili posmatraci? Kakve pristupe konfliktu smo ovde imali? Kako je koji pristup
uticao na dalji razvoj situacije i reSavanje konflikta? (Vodite racuna da se u ovom delu
diskusije ne radi o ocenjivanju "putnika/ca" ili osudivanju njihovih reakcija, ve¢ da
pokusavamo zajedno identifikovati Sta su uzroci konfliktnih situacija i kako najbolje da
pristupimo da bi se konflikt uspesno resio)

# Sta vide kao pontecijalno resenje ovakve situacije?

# Sta je bila poenta veibe? Na koji natin bi sada odigrali svoje uloge? Kako bi
komunicirali/davali instrukcije/reagovali na instrukcije?

Zakljucite sa grupom da su konflikti deo nase svakodnevice i Zivota u drustvu, ne
mozemo ih izbedi i, na kraju krajeva, i ne treba da ih izbegavamo jer su konflikti, kada ih
reSavamo na zdrav nacin, prostor za razvoj i napredak pojedinca/ke i zajednice. Da bismo dobro
upravljali konfliktima i radili na njihovom resavanju, vazno je da razumemo zbog cega i kako
dolazi do konflikata, kao i kako mi reagujemo na konflikte, bez obzira da li smo direktno
uklju€eni u njih ili ne, i zatim razvijamo vestine potrebne za reSavanje konflikata.

Posebne napomene: U zavisnosti od velicine grupe, moZete imati i samo nekoliko
"posmatraca'. Ukoliko "putnici/e" imaju izazov da zapoc¢nu raspravu u vozu ili primetite da ne
ulaze u konflikt, moZete ih podstaci usputnim komentarima o tome kako voz treba uskoro da
krene. Takode, ukoliko odmah u pocetku pokusaju da od vas zatraze pomoc¢ za reSavanje
situacije, kazite im da trenutno morate da se pobrinete za putnike u drugom vagonu, uputite
ih da medusobno razgovaraju i naglasite da im ne mozete pomodi. Razgovori o konfliktima i
vezbe resavanja konflikata mogu da budu posebno emotivno izazovne za grupu i pojedinca/ku,
pa vodite racuna da ste kreirali siguran prostor da se o ovoj temi diskutuje, kao i da se tokom
diskusije, ali i na kraju vezbe, svi ucesnici/e osecaju dobro.

Dodatni materijal:

Putnik/ca br. 1: Upravo si stigao/la u Novi Sad autobusom iz Berlina, gde si inace na
radnoj praksi ve¢ nekoliko meseci. Umoran/a si od celono¢nog puta autobusom i Zelis da Sto
pre stignes do Beograda, gde ¢es se nadi sa svojim partnerom/kom i provesti sa njom/njim
samo 2 dana, nakon ¢ega moras da se vratis nazad na posao u Berlin.

Putnik/ca br. 2: Ve¢ 8 meseci pokusavas da nades odgovarajuci posao u svojoj struci, za
koji si se godinama skolovao/la. Konacno si dobio/la poziv za intervju od strane velike, uspesne
kompanije iz Beograda, koji se deSava danas. Ovaj intervju ti je jako vaZzan jer moze da znaci
pocletak sjajne karijere za tebe.

Putnik/ca br. 3: Putuje$ iz Novog Sada za Beograd kako bi posetio/la svoju bolesnu baku.
Tvoja baka Zivi sama otkako ti je deda preminuo i polazak voza u ovom terminu ti savrseno
odgovara jer mozes da odvedes baku na zakazani pregled kod lekara.

Putnik/ca br. 4: Ti si menadzZer/ka male kompanije koja pokusava da dobije velikog
klijenta iz Beograda. |deS na sastanak sa klijentom koji, ukoliko uspe$ da dogovori$ saradnju,
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moZe da spasi kompaniju za koju radis od gasenja. Planira$ da vreme u vozu iskoristis da dovrsis
prezentaciju za klijenta.

Putnik/ca br. 5: Putujes iz Novog Sada za Beograd, odakle hvatas let za Egipat gde si
uplatio/la letovanje. Ukoliko propustis ovaj voz, zakasni¢es na svoj let.

Materijal za posmatrace: Posmatrajte razvoj konflikta pred vama. ZabeleZite u tabelu
svoja zapazanja i ponasanja i reakcije koje vidite, a koje odgovaraju odredenim pristupima.
(IStampajte tabelu sa objasnjenjima za posmatrace/ice)

Inhibicija

Agresija

Pasivnost

Manipulacija

Asertivnost

- Inhibicija: Kratka faza, na pocetku konfliktne situacije, kada pokusavamo da
procesuiramo situaciju ispred nas ("bio/la sam toliko Sokiran/a, da na pocetku nisam
znao/la Sta da uradim").

- Agresija: Agresivan pristup vidimo kada osoba tokom Citave situacije pokuSava da
dokaZe da je on/ona u pravu i da samo on/a ima pravi odgovor ili resenje.

- Pasivnost: Pasivan stav karakteriSe se bezanjem od konfliktne situacije. To je strah da
se reaguje i bude uklju¢en/a u konflikt. Pasivnost znaci izbegavanje, sto samo po sebi
moze dovesti do novog konflikta.

- Manipulacija: PokuSsavamo da reSimo konflikt kroz humor, laskanje, zavodenje,
zaveru, kako bismo postigli svoj cilj i ostvarili svoj interes.

- Asertivnost: Osoba Zeli da razume druge i prepreke sa kojima se suocavaju i prihvata
svoj deo odgovornosti za konfliktnu situaciju. TraZi odgovarajuce reSenje za sve
ukljuene strane.

49



Vezba br. 10: Origami
Potrebno vreme izvodenja: 30-45 minuta

Potreban materijal: Papir A4 (trebace vam po 1 papir po ucesniku/ci), pisane instrukcije za
pravljenje origamija (po vasem izboru)

Svrha: Podsticanje diskusije o tome kako razli¢ito interpretiramo iste informacije. Razvoj
komunikacijskih vestina i vestine aktivnog slusanja.

lzvodenje vezbe: Dajte svakom ucesniku/ci po 1 papir A4 formata. Kazite im da ¢ete im sada,
korak po korak dati instrukcije kako da taj papir saviju u origami. Upozorite ih da tokom Citave
vezbe moraju zatvoriti oci i ne smeju da govore, dakle ne smeju da gledaju u papir dok ga
savijaju i ne mogu da postavljaju pitanja. Izaberite jedan origami oblik (npr. labud ili Zdral) i
izgovarajte ucesnicima/ama instrukcije, korak po korak. Vodite racuna da ucesnici/e ne gledaju
u papir dok ga savijaju. Dajte im pola minute — minut nakon svake instrukcije, da presaviju papir
prema onome Sto ste rekli. Kada vidite da su svi zavrsili odredeni korak, moZete precina slededi.
Nakon Sto prodete kroz sve korake, zamolite ucesnike/ce da otvore oci i uporede svoje
origamije sa time kako veZba treba da izgleda.

Diskusija: Posto su ucesnici/e tokom vezbe drzali zatvorene oci i nisu smeli da postavljaju
pitanja, svaki origami izgleda razli¢ito. Pitanja kojima moZete pokrenuti diskusiju su:

Kako izgledaju nasi origamiji? Zbog Cega izgledaju drugacije, iako ste svi dobili iste
instrukcije? Da li bi izgledali drugacije da ste mogli da postavljate pitanja i vidite?

- Sta su mogudi razlozi zbog kojih osobe razli¢ito interpretiraju istu informaciju?

- Sta moZe biti problem kod razli¢itog razumevanja informacija?

- Kako mozemo izbedi razli¢ite interpretacije?

Zakljucite sa grupom da svako od nas, iz razliCitih razloga, interpretira informacije razli¢ito i zato
je vazno da postavljamo konkretna pitanja i potvrdimo da smo dobro razumeli instrukciju.

Posebne napomene: Za Siru diskusiju, grupu moZete podeliti na dve manje grupe, pri ¢emu
jedna grupa moze da vidi papir sa kojim radi, kao i sliku finalne figure, a druga ne moze, pa
onda uporedivati razlicite doZivljaje i interpretacije instrukcija.
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Vezba br. 11: Gluvi telefoni

Potrebno vreme izvodenja: 30 minuta

Potreban materijal: Zapisana recenica na papiri¢u, flip ¢art papir ili prezentacija
Svrha: Podizanje svesti kod ucesnika/ca o Sumovima u komunikaciji.

lzvodenje vezbe: Podelite ucesnike/ce u 2 reda, tako da stoji jedni iza drugih. Ucesniku/ci koji
su poslednji u oba reda dajte papirice sa odredenom recenicom. Recenica ne mora biti suvise
dugacka i komplikovana, ali ni previse jednostavna (npr. Mozete iskoristiti neki naslov iz novina
toga dana). Nakon S$to je ta osoba zapamtila recenicu, treba da potap$e po ramenu osobu
ispred sebe i Sapne mu/joj recenicu. MoZe da mu/joj Sapne recenicu samo jednom. Zatim ta
osoba ponavlja istu radnju i saopStava recenicu osobi ispred sebe i tako redom, dok ne stignu
do osobe koja stoji prva u redu. Ova osoba treba da izgovori recenicu koju je ¢ula naglas, a
zatim osoba koja je procitala recenicu treba da procita ono Sto je on/a dobila na papiru.

Diskusija: Reflektujte se sa ucesnicima/ama na komunikaciju. MoZete se voditi slede¢im
pitanjima:

- Sta se dogodilo tokom vezbe? Da li ste i u kom trenutku primetili da osoba koja vam
nesto saopstava nije sigurna da je ono $to vam govori tacno?

- Kako ste se osecali? Kako se osecala osoba na pocetku, a kako na kraju reda? Sta mislite,
kome je bilo izazovnije?

- Zbog Cega se recenice na pocetku i na kraju reda razlikuju?

- Koliko su Ceste ove situacije u svakodnevnom Zivotu? PokuSajte da prepoznate neke
konkretne primere iz vasih Zivota.

- Sta su dumovi u komunikaciji? Kako nastaju, $ta je uzrok? Sta mozemo da uradimo da
bismo izbegli Sumove?

Pripremite za ucesnike/ce kratku prezentaciju (elektronsku ili na flip ¢artu) o tome kako izgleda
proces komunikacije, sta su Sumovi u komunikaciji i Sta sve mogu biti njihovi uzroci.

Posebne napomene: Kako biste simulirali uslove iz Zivota, u kojima Cesto postoje "ometaci" koji
uti¢u na stvaranje sumova u komunikaciji, neka oba reda ucesnika/ca u isto vreme rade vezbu,
a u pozadini im pustite muziku (ne previSe glasno, kako bi ipak mogli da se ¢uju). U svom
programu, na ovu vezbu moZete nadovezati veibe za ravoj vesStina davanja povratne
informacije, asertivne komunikacije, aktivnog slusanja i slicno.
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Vezba br. 12: Turisticka agencija
Potrebno vreme izvodenja: 45 minuta
Potreban materijal: stolice

Svrha: Razvoj vestina aktivnog slusanja

lzvodenje vezbe: Podelite ucesnike/ce u parove, u kojima ¢e jedna osoba imati ulogu
klijenta/kinje, a druga osoba ulogu zaposlenog/e u turistickoj agenciji. Klijent/kinja treba da
opise turistickom agentu/kinji Sta Zeli od svog odmora, da opiSe svoje potrebe, bez navodenja
konkretne destinacije na koju Zeli da ide (npr. Zelim da na svom odmoru leZim ceo dan, slusam
laganu muziku, Zelim da imam aktivan odmor, Zelim da budem sam/a ili okruZzen ljudima i
slicno). Zadatak agenta/kinje je da reaguje onako kako misli da je potrebno na ono $to Cuje i
vidi. Nakon nekoliko minuta aktivnog slusanja, agent/kinja treba da navede 3 glavna kriterijuma
koje klijent/kinja oCekuje da njegov/njen odmor ispuni. Nakon toga, agent/kinja treba da
pokusa da "proda" odredenu destinaciju za odmor klijentu/kinji, na osnovu zakljucka. Nakon
kratke medusobne refleksije o tome koliko je agent/kinja zaista slusao/la i razumeo/la potrebe
klijenta/kinje, par treba da zameni uloge.

Diskusija: Reflektujte se sa ucesnicima/ama na komunikaciju. MoZete se voditi sledec¢im
pitanjima:

# Sta se dogodilo tokom vezbe? Sta vam je govorilo da vas osoba pazljivo slusa ili ne slusa?

# Sta je bila poenta veZbe? Koje vestine smo razvijali? Sta je aktivno sluganje? Zbog ¢ega
je vazno aktivno slusanje?

# Predstavite uesnicima/ama Sta je aktivno slusanje i koje su tehnike aktivnog slusanja.

Posebne napomene: Predlog je da nakon ove veZzbe uradite sa u¢esnicima/ama kratku vezbu u
kojoj ¢e grupa veZbati tehnike aktivnog slusanja koje su upravo videli, na istoj situaciji kao sa
pocetka. Ukoliko nemate vremena ili ne Zelite da radite posebnu veZbu, moZete pozvati
dobovoljce/ke da demonstriraju tehnike ispred cele grupe. Ako radite kao posebnu vezbu,
mozete je raditi i na kraju radionice, obuke ili programa, kako biste procenili da li su ucesnici/e
stekli navedene kompetencije.
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Vezba br. 13: Povratna informacija
Potrebno vreme izvodenja: 30 minuta
Potreban materijal: Loptica

Svrha: Razumevanje vaznosti davanja i primanja povratne informacije.
Razvoj vestina davanja povratne informacije.

lzvodenje vezbe: Trazite 4 volontera/ke koje ¢ete zamoliti da napuste prostoriju, a kasnije ¢ete
ih zamoliti da jedno po jedno udu nazad. Zapisite imena volontera/ki, svako ime na poseban
papir. Ostatku grupe dajte sledece instrukcije: 4 osobe koje su izasle vratice se jedna po jedna
u prostoriju, imace zadatak koji treba da ispune i onda ée izaéi napolje. Njihov zadatak je da
pronadu lopticu koju cete vi sada sakriti negde u prostoriji. Svakoj od osoba treba da dajete
povratnu informaciju tokom njihove potrage na sledeci nacin (naglasite da ¢ete izmedu ulaska
svake osobe jos jednom ponoviti kakav fidbek treba da daju toj osobi, ali grupa je ta koja ¢e
odluciti kojoj osobi ¢e dati kakav fidbek):

1. Prvoj osobi pruzacete "tihi fidbek" (povratnu informaciju) — ne smete da pokazete bilo
kakvu neverbalnu reakciju niti date verbalnim putem bilo kakvu povratnu informaciju.

2. Drugoj osobi dacete jedino negativan fidbek. Za ideju kakve komentare da date,
razmisljajte o tome kakve komentare bi dala osoba koja nije zadovoljna necijim radom.
Npr. Mozes ti i bolje od toga, previse vremena trosis na to. Fidbek ne sme ni na koji
nacin da usmeri osobu ka mestu gde se nalazi loptica.

3. Treca osoba treba da dobije pozitivan, uopsten fidbek, npr. ,,Odlicno ti ide." ili
,,Verujemo u tebe'. | ovde fidbek ne treba da usmeri osobu ka mestu gde se nalazi

loptica.
4. Specifican fidbek — grupa pruza cetvrtoj osobi tako sto mu/joj daje konkretne sugestije
gde bi mogao/la da gleda i moZe da mu/joj odgovori na pitanja sa ,,Da" ili ,,Ne".

Sakrijte lopticu negde u prostoriji, a zatim redom pozivajte volontere/ke da, jedno po
jedno, udu u prostoriju i imaju 3 minuta da pronadu lopticu koja je sakrivena negde i da ¢e
tokom svoje potrage od ostatka grupe dobijati povratnu informaciju o potrazi. Nakon Sto
istekne vreme, osoba treba da napusti prostoriju, bez obzira da li je pronasla lopticu ili ne (ako
je pronade, sakrijte je ponovo pre ulaska sledec¢e osobe). Nakon Sto su sva 4 volontera/ke prosli
kroz potragu, pozovite ih nazad i zajedno sa grupom reflektujte se na vezbu.
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Diskusija: Reflektujte se sa ucesnicima/ama na komunikaciju. MozZete se voditi slede¢im
pitanjima:

# Pitanje za volontere/ke: Kako je bilo traZiti lopticu, kako ste se osecali? Kako ste se
osecali, o cemu ste razmisljali kada ste dobijali povratnu informaciju od grupe? Kako je
ovo uticalo na vasu potragu, vase ponasanje?

# Daliim je i koliko vazno da dobiju povratnu informaciju za svoj rad?

# Pitanje za ostatak grupe: Kako ste se osecali, o ¢emu ste razmisljali kada ste davali
povratnu informaciju volonterima/kama? Kako bi takav fidbek uticao na vas i vase
ponasanje, izvrsenje nekog zadatka?

# Da li i na koji na¢in u svakodnevnom Zivotu daju povratnu informaciju drugima? Sta bi
definisali/prepoznali kao najbolji nacin za davanje povratne informacije?

Predstavite grupi kratko Sta je povratna informacija i kako mogu dati povratnu informaciju
(predstavite im nekoliko tehnika npr. ,,Ja govor' i,,Sendvic tehniku".

Posebne napomene: Predlog je da nakon ovoga uradite vezbu u kojoj ¢e ucesnici/e moci
provezbati ove tehnike (pogledajte sledeéu vezbu za instrukcije).
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Vezba br. 14: Sendvic

Potrebno vreme izvodenja: 15 — 30 minuta, zavisi od veli¢ine grupe

Potreban materijal: stolice

Svrha: Sticanje i razvijanje vestine davanja povratne informacije pomocu tehnike ,,sendvica".

lzvodenje vezbe: Ucesnici/e treba da sede u krugu, jedni pored drugih. Krenite redom od
jednog dobrovoljca/ke koji treba da osobi sa svoje leve strane da povratnu informaciju na
njegovo/njeno ponasanje ili performans tokom radionice. Ukoliko ve¢ niste, pre toga
predstavite grupi tehniku ,,sendvic¢a" i naglasite im da se u davanju konstruktivne povratne
informacije ne reflektuju na licnost ili karakter osobe, ve¢ na konkretno ponasanje, kao i da
treba da budu konkretnii specifi¢ni (npr. Ja smatram da ti treba da poradis na svojim vestinama
davanja instrukcija, jer nacin na koji si formulisao/la instrukciju nije bio dovoljno precizan.).
Takode, podstaknite ih da se obracaju "ja govorom" tj. da povratnu informaciju daju iz prvog
lica, u svoje ime. (Primer: Ja smatram, ja mislim, ja bih ti predloZio/la...). U slucaju da je grupi
potrebna podrska, predloZite da vi krenete prvi. Naglasite da se na povratnu informaciju
zahvaljujemo i ne ulazimo dalje u obrazlaganje nasih postupaka, jer nema potrebe da se
pravdamo. Nakon $to su svi dobili priliku da daju i prime povratnu informaciju, moZete se kratko
reflektovati na vezbu.

Diskusija: Reflektujte se sa u¢esnicima/ama na konkretno davanje povratne informacije:

# Kako ste se osecali, o ¢emu ste razmisljali kada ste dobili povratnu informaciju od druge
osobe? Da li mislite da ste dobili konkretne i konstruktivne povratne informacije?

# Kako je bilo dati povratnu informaciju drugoj osobi? Da li mislite da ste dali konkretne i
konstruktivne povratne informacije?

# Da li i na koji nacin u svakodnevnom Zivotu daju povratnu informaciju drugima ili
dobijaju istu od osoba iz svog okruzenja? Sta misle o sendvi¢ tehnici, da li su je pre
koristili?

# 7bog Cega je vaino da damo i podelimo povratnu informaciju sa drugom osobom?
Cemu povratne informacije sluze?

Posebne napomene: Ova vezba moZe se naslanjati na prethodnu ali je moZete raditi i na kraju
radionice, obuke ili ¢itavog programa, a takode pomocu nje moZete proveriti i da li su
ucesnici/e stekli kompetencije za davanje povratne informacije odn. da li su razvili
komunikacijske vestine.
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Procena stecenih kompetencija o

Prenosive vestine su po svojoj prirodi teske za precizno identifikovanje i procenu. Najéesce
deluju apstraktno i tesko ih je izmeriti, ali moZe pomodi ako ih posmatrate kroz konkretne
situacije u kojima se prenosive vestine koriste.

Kako biste utvrdili da su mladi tokom programa zaista stekliili razvili predvidene kompetencije,
mozZete izabrati neki od navedenih nacina (ili kombinaciju viSe njih) za procenu stecenih
kompetencija:

A. Kreirajte ulazno/izlazne upitnike za mlade. U zavisnosti od teme odn. seta kompetencija
kojima ste se bavili na programu, kreirajte upitnik koji ¢e mlada osoba popuniti na
pocetku, a zatim ponovo isti upitnik popuniti i na kraju programa. U upitniku mozete
koristiti metodu skale, na kojoj ¢e mlada osoba brojem oceniti na kom nivou poseduje
odredene kompetencije, i metodu otvorenih pitanja, kroz koje ¢e mlada osoba davati
odgovor na konkretne situacije. Primer pitanja koje moZete koristiti:

# Kako reaguje$ kada naide$ na problem koji ne zna$ da resis? Kako vidi$ sebe
kao Clana/icu tima? Kako reagujes kada ¢eka$ u redu u prodavnici ve¢ neko
vreme, a neko pokusa da se ugura ispred tebe?

% U zavisnosti od toga u kojoj meri se izjava odnosi na tebe, daj svakoj recenici
ocenu od 1 do 3: Nemam problem da preuzmem inicijativu za donosenje
odluka. Umem da kontroliSem svoje emocije u stresnim situacijama. Ako se
neki moj plan ne odvija onako kako sam zamislio/la, to u meni budi paniku.
Perfekcionista sam i volim da neki zadatak bude izvrSen na odredeni nacin, sve
ispod toga smatram neuspelim. Vise volim da budem ¢lan/ica tima nego njegov
lider/ka.

B. Umesto upitnika, sa mladima mozZete raditi procenu steCenih kompetencija kroz
njihovu samorefleksiju. Primer: Zapisite na tabli ili flip ¢artu 3 pitanja u vezi vase teme,
a zatim dajte ucesnicima/ama 5 minuta da sami razmisle o odgovorima i zapiSu svoja
promisljanja na papir. Zatim ih spojite u manje grupe (od 3 — 4 osobe) i zamolite da
izmedu sebe prodiskutuju o svojim odgovorima. Nakon nekog vremena, vratite grupu
nazad u krug i zamolite da podele neke svoje zakljucke i stvari koje su primetili o sebi
tokom diskusije sa drugima. Pitanja mogu biti: Kako ja doZivljavam konflikt? Sta je
potrebno za dobar timski rad? Ja u timu — Sta sam novo naucio/la o sebi i sta me
iznenadilo?

C. Procenu stecenih kompetencija sa mladima moZete uraditi i kroz ponavljanje vezbi.
Primer: Na samom pocetku programa izaberite odredenu vezbu, koju ¢e mladi ponoviti
i na samom kraju, a kroz realizaciju vezbe i njihove reakcije i ponasanje ¢ete zajedno
moci videti da li su mladi usvojili kompetencije.
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D. Evaluacija kao povratna informacija na sadrzaj programa takode mozZete biti prostor da
mladi unesu svoj stav o tome da li su stekli odredene kompetencije i u kojoj meri.

Kako biste zaista mogli da procenite koliko je uspesan bio proces sticanja prenosivih vestina,
vazno je da na samom pocetku, prilikom planiranja programa, jasno definisete ciljeve programa
i utvrdite kako veZbe pojedinacno doprinose ostvarenju ciljeva i sticanju kompetencija koje su
vam u fokusu.
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8.2. STICANJE OSNOVNIH DIGITALNIH VESTINA (upotreba racunara) kod

teze zaposljivih mladih kroz programe omladinskog rada u cilju
povecanja zaposljivosti

TEMA 1: PRONALAZENJE INFORMACIJA NA INTERNETU

Vezba br. 1.1. — koncept interneta

Potrebno vreme za izvodenje: 40 minuta

Potreban materijal: 1 flip¢art papir, markeri, flomasteri

Svrha: Upoznati se sa osnovnim pojmovima vezanim za internet i nacinom funkcionisanja istog.
lzvodenje vezbe:

Ucesnici/ucesnice imaju zadatak da na flipcart papiru nacrtaju mapu svog grada. Svi
rade zajedno na jednom crtezu. Potrebno je da mapa bude Sto detaljnija, a narocito je vazno
da ucrtaju: najvaznije puteve/bulevare/ulice, kao i vazna mesta/lokacije u gradu (opstina,
posta, religijske objekte, omladinske centre, restorane, sportske centre, kuce, zgrade,
prodavnice, itd.). Sve Sto se nalazi na crtezu mora biti povezano medusobno, kao u stvarnosti.

Nakon zavrSenog crteza iskoristiti ga za pojasnjenje koncepta interneta.

Internet je velika mreZa racunara koja sadrZi informacione i tehnoloske alate kojima moze
pristupiti svako ko ima internet vezu, odnosno ko je povezan na internet. Na datom crtezu,
mozemo zamisliti da je internet ovaj grad, odnosno mreza koja povezuje sva mesta u gradu.

Na toj mrezi racunara nalazi se ogroman skup dokumenata, koji ¢ine svetsku mrezu (engleski
World Wide Web), koja se obi¢no naziva samo veb ili mreza (engleski web).

Veb Cine veb sajtovi koji se sastoje od viSe veb stranica. Na datom crteZu, veb sajtovi su
predstavljeni ucrtanim lokacijama/mestima, a veb stranice predstavljaju sobe/prostore unutar
tih lokacija. Npr. uzmemo lokalnu knjizaru. Ova knjiZara ima 2 sobe — u jednoj se nalazi odeljak
sa razli¢itim materijalom za Skolu, dok su u drugom knjige. Na veb-u knjizaru bi mogli predstaviti
kroz jedan veb sajt koji bi mogao imati 2 veb stranice — jednu na kojoj je prikazan sav pribor za
Skolu koji se prodaje u knjiZari i drugu na kojoj su prikazane sve knjige u toj knjizari.

Veb-sajtovi mogu biti informativni i/ili napravljeni za komuniciranje medu korisnicima, kao Sto
su Caskanja ili diskusije na forumima koje omogucavaju ljudima da ,razgovaraju” putem
poruka. Postaviti pitanje grupi: za koje poznate veb sajtove vi znate? Koji od njih su
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informativni, a koji su napravljeni za komuniciranje? Da li postoje sajtovi koji spadaju u obe ove
grupe? Koji bi bio primer takvog sajta?

Veb-sajtovi takode mogu biti napravljeni za kupovinu preko interneta, deljenje
datoteka (slika, video snimaka, dokumenata...) sa drugima, zabavu (sluSanje muzike, gledanje
video sadrZaja, igranjeigrica...) itd. Upitati u¢esnike/ucesnice: koje primere ovakvih veb-sajtova
znate?

Da bismo znali koji veb-sajt Zelimo da posetimo/koristimo moramo znati naziv tog sajta,
njegovu veb ili URL adresu. Na datom crteZzu bi URL adresa bila adresa nekog od ucrtanih mesta,
odnosno njegov naziv. Npr. naziv osnovne skole, sportskog kluba, lokalne fabrike, itd.

Da biste se kretali na vebu/mrezi, koristimo softverski program koji se zove pretrazivac.
Dostupni su mnogi pretraZivaci i oni su besplatni. Na datom crteZu za kretanje po nasem gradu
mozemo pretpostaviti da imamo taksi vozilo koje ¢e nas odvesti direktno do lokacije/mesta na
koje Zelimo. Da bi se to dogodilo potrebno je da taksisti saopstimo adresu, odnosno naziv tog
mesta (na veb-u ovo je veb ili URL adresa). Isto tako, za pretrazivanje na internetu dovoljno je
da unesemo naziv veb-sajta koji Zelimo da posetimo. Pretrazivaci nude alatke koje nam pomazu
da se kre¢emo sa jedne veb stranice na drugu. Upitati u¢esnike/ucesnice: koje veb pretrazivace
poznajete? Koje veb pretraZzivace koristite? (Majkrosoft EdZ (Microsoft Edge) je Majkrosoftov-
ov pretraziva¢; zatim postoje jos i Gugl Hrom (Google Chrome), Mozila Fajerfoks (Mozilla
Firefox), Safari (Eplov) (Safari Apple) ).

Na kraju veZbe jos jednom ponoviti kljuéne pojmove: internet, veb, veb stranice, veb-
sajtovi, veb/URL adresa, (veb) pretrazivaci.
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Vezba br. 1.2 — Pretrazivanje interneta <
Potrebno vreme za izvodenje: 40 minuta

Potreban materijal: po jedan racunar/laptop/tablet ili mobilni telefon sa
instaliranim  pretrazivatem (Google Chrome npr.) za svakog
ucesnika/ucesnicu, papiri, hemijske, olovke

Svrha: Nauciti kako se pretrazuju informacije na internetu koristeci
internet pretrazivac, kao i koje se sve informacije na internetu mogu pronaci.

lzvodenje vezbe:

Svaki ucesnik/ucesnica ima zadatak da otvori pretraziva¢ na svom uredaju i pronade sledece
informacije:

# godinu kada je napravljen pretrazivac koji koriste

# vremensku prognozu za sutrasnji dan

# jednu stvar koja se dogodila iste godine kada je roden/rodena

# jedan dogadaj koji se deSava danas u mestu iz kojeg su

# epizodu po izboru njihove omiljene serije

# fotografiju na kojoj je prikazan neki poznati svetski objekat/spomenik/znamenitost

# poslednju pesmu koju je izbacio/izbacila peva¢/pevacica kojeg/koju su poslednji put
slusali

# radno vreme jedne od poslovnica poste u njihovom gradu

# po potrebi dodati jos informacija/primera

Za svaku informaciju potrebno je da ucesnici/ucesnice otvore posebnu karticu, odnosno tab.
Ukoliko Zele neke informacije mogu i zapisivati na posebnom papiru, radi kasnijeg razgovora.

Nakon Sto su svi ucesnici/ucesnice zavrsili vezbu proéi par od ovih informacija i upitati
ucesnike/ucesnice koje su informacije saznali.

Diskusija:

# Koje vrste informacija se mogu pronaci na internetu?

# Koliko vam je bilo teSko doci do informacija koje su vam bile potrebne?
# Stavam je u potrazi za informacijama pomoglo?

# Sta vam je odmoglo/nije koristilo/otezalo pretragu?

% Za pretragu kojih informacija najcescée koristite internet?
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Vezba br. 1.3 — Vaznost kriticke procene onlajn informacija
Potrebno vreme za izvodenje: 50 minuta

Potreban materijal: unapred pripremljen materijal vesti za svaku grupu, A4 beli papiri,
hemijske, flomasteri, olovke

Svrha: Podstaci ucesnike/ucesnice na razmisljanje o koli¢ini informacija na internetu i nacinima
prepoznavanja relevantnih i istinitih medu njima.

Priprema vezbe: Pronaci jednu vest na internetu koja je prikazana kroz vise veb-sajtova i profila
na druStvenim mrezama. To moze biti vest koja je trenutno aktuelna, vest oko koje je drustvo
podeljeno, vest od interesa za mlade itd. OdStampati primerke ove vesti sa razliCitih sajtova (na
kojima je ista informacija preneta na razli¢ite nacine), ali tako da ucesnici/ucesnice dobiju samo
tekstove vesti, ne i sa kojih portala/medija su preuzeti. Dodatno, odStampati i komentare ljudi
na datim portalima ili sa objava na drustvenim mrezama koje su povezane sa ovom vescu.
Spremiti po jedan primerak za svaku grupu.

lzvodenje veZbe:

Ucesnike/ucesnice podeliti u grupe tako da u svakoj grupi budu po 3 ili 4 osobe. Zadatak
svake grupe je da sve prikupljene vesti i komentare procitaju, a nakon toga sastave svoju vest,
odnosno predstave ovu vest (koja je preneta kroz razlicite kanale) kroz svoj rad na jednom
papiru. Potrebno je da odgovore na pitanja:

# Staje vest? O ¢emu je? Sta se dogodilo?

# Kada?

# Gde?

# Ko su akteri ove vesti? Na koga se vest odnosi?
# Zasto je vest vazna za Siru javnost/drustvo?

Nakon $to sve grupe zavrse potrebno je da ucesnici/ucesnice sednu u krug. Voditelj/voditeljka
vezbe Cita jedno po jedno pitanje na koje su trebali da pronadu odgovor, a grupe jedna po
jedna odgovaraju na postavljena pitanja.

Diskusija:
# Kako je izgledao rad u grupama? Odakle ste krenuli?
# Na koji nacin ste birali informacije koje c¢ete staviti/koje ¢e biti deo vase vesti?
# Sta vam je pri tom izboru pomoglo, a $ta vam je oteZalo rad?
# Kako ste reagovali kada ste ¢uli odgovore drugih grupa?
# Koliko su njihovi odgovori sli¢ni vasim? Koliko se razlikuju? Zasto mislite da je to

tako?
Zasto je vaZzna kriti¢cka procena informacija na internetu?
Kako vi procenjujete informacije do kojih dolazite na internetu?

L
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TEMA 2 — UPRAVLIANJE ELEKTRONSKOM POSTOM

Vezba br. 2.1 — Kreiranje i pristupanje imejl nalogu
Potrebno vreme za izvodenje: 60 minuta

Potreban materijal: po jedan laptop/racunar za svaku osobu na vezbi (ucesnike/ucesnice i
voditelja/voditeljku), projektor, po jedan pripremljen list sa numerisanim brojevima (koji
predstavljaju korake i praznim mestom pored svakog broja za dopisivanje koraka) za svakog
ucesnika/ucesnicu, hemijske, olovke

Svrha: Nauciti proces kreiranja i pristupanja imejl nalogu.
lzvodenje vezbe:

Voditelj/voditeljka vezbe koristi svoj racunar/laptop i projektor za prikaz koraka za
kreiranje naloga na nekom od mejl servera (Gmail, Outlook, Hotmail, Yahoo...).
Ucesnici/ucesnice prvo imaju zadatak da pogledaju kako osoba koja vodi vezbu sprovodi sve
korake. Nakon prvog ciklusa koraka, ucesnici/ucesnice treba da po sec¢anju zapiSu na svoj papir
sve korake koje su prepoznali, npr. — otvaranje pretrazivaca, unosenje licnih podataka,
osmisljavanje lozinke, itd. Nakon $to su svi zavrsili, osoba koja vodi vezbu ponavlja ciklus, ali
ovog puta naglaSava svaki korak koji uradi. Takode, potrebno je objasniti i zasto se taj korak
preduzima/zasto je vaZzan/zasto nije moguce napraviti imejl bez njega (npr. licne podatke
unosimo da bi server znao koja osoba kreira datu mejl adresu), kao i kako je on povezan sa
narednim korakom. Nakon svakog pokazanog i objasnjenog koraka ucesnici/ucesnice
proveravaju da li su taj korak stavili na svoj papir, te ukoliko nisu dopisuju ga. Nakon sto je
zavrsen i drugi ciklus koraka, uc¢esnici imaju zadatak da samostalno pokusaju da naprave svoju
imejl adresu na racunarima/laptopovima ispred njih. Kako bi mogli da urade ovaj zadatak, treba
da koriste list sa koracima koje su zapisali. Voditelj/voditeljka veZbe ima zadatak da proveri kako
svima ide, te pomogne i dodatno pojasni ukoliko je nesto potrebno.

Nakon $to su svi napravili svoje imejl naloge, potrebno je da se saistih odjave, ugase pretrazivac
i pokus$aju samostalno da se prijave na svoj novi imejl nalog (bez koris¢enja napisanih koraka).

62



Vezba br. 2.2 - Slanje i pregled primljenih poruka i dokumenata na imejlu
Potrebno vreme za izvodenje: 30 minuta

Potreban materijal: po jedan laptop/racunar za svaku osobu na vezbi (ucesnike/ucesnice i
voditelja/voditeljku), projektor, po tri pripremljena listica sa imenom i prezimenom svakog
ucesnika/ucesnice, A4 papiri bele boje, hemijske, olovke

Svrha: Nauciti kako se 3alju imejlovi (samo tekstualni i mejlovi sa prilozima). Nauciti kako se
pregledaju primljene poruke.

lzvodenje vezbe:

Voditelj/voditeljka zapocinje vezbu pokazivanjem na koji nacin se 3Salju poruke i
dokumenta. Ucesnici/ucesnice imaju zadatak da posmatraju i pamte korake koje
voditelj/voditeljka pokazuje. Nakon sto je pokazano na koji nacin se Salju imejlovi, potrebno je
da voditelj/voditeljka pokaZe i na koji nacin se pregleda primljena posta. Ucesnici/ucesnice
imaju isti zadatak, kao u prvom delu. Voditelj/voditeljka treba da svaki korak posebno pokaze i
pojasni. Upitati ucesnike/ucesnice da li je sve jasno, ukoliko nije pojasniti ponovo, ukoliko jeste
preci na slededi deo vezbe.

Svaki ucesnik/ucesnica izvlaci 3 papiri¢a. Svaki papiri¢ je unapred pripremljen i na
svakom se nalazi ime i prezime osobe koja ucestvuje u aktivnosti. Papiri¢a ima 3 puta viSe nego
ucesnika/ucesnica (za svaku osobu koja je na vezbi potrebno je imati 3 papirica sa imenom i
prezimenom te osobe). Ukoliko nisu unapred poznata imena i prezimena osoba, ovo se moze
resiti time Sto ¢e na papiri¢ima biti napisani brojevi, a svakoj osobi ¢e biti dodeljen neki broj (ili
isti princip samo sa slovima). Ukoliko se dogodi da neki ucesnik/ucesnica izvuce 2 ili 3 ista
papiri¢a, potrebno je da se zameni sa nekim, tako da svi imaju razliCite papirice. Isto je potrebno
uraditi ukoliko ucesnika/ucesnica izvuce bar 1 papiri¢ sa svojim imenom i prezimenom. Nakon
ovog dela potrebno je da svaki ucesnik/ucesnica ima po 3 papiri¢a sa 3 razlicita imena i
prezimena osoba koje su na vezbi.

Dalje, potrebno je da se ucesnici/ucesnice medusobno upoznaju i
saznaju imejl adrese osoba koje su izvukli. Kada to urade, potrebno je
da posalju tri razlic¢ita mejla ovim osobama (svakoj po 1 mejl). Tekst
mejla je proizvoljan. Potrebno je da bar u jednom mejlu bude neki
dokument (slika, tekstualni dokument, video, i sl.). Nakon toga, treba
da provere svoje primljene poruke i saznaju koje su
mejlove/dokumenta oni dobili. Voditelj/voditeljka ima zadatak da
proveri kako svima ide, te pomogne i dodatno pojasni ukoliko je nesto
potrebno.
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Vezba br. 2.3. — Pretraga primljenih i poslatih imejlova
Potrebno vreme za izvodenje: 30 minuta

Potreban materijal: po jedan laptop/racunar za svaku osobu na vezbi
(uCesnike/ucesnice i voditelja/voditeljku), projektor

Svrha: Nauciti kako se vrsi pretraga primljenih i poslatih imejlova.
Priprema vezbe:

Voditelj/voditeljka veZbe mora pre same vezbe da prikupi sve mejl adrese
ucesnika/ucesnica vezbe. Zatim, potrebno je da posalje oko 15 mejlova svakom od
ucesnika/ucesnica. Mejlovi se mogu slati po principu 1 mejl na sve adrese i tako 15 puta. Svaki
mejl potrebno je da ima svoju temu i odgovarajuci sadrzaj. Neki od mejlova mogu imati i
priloZzene datoteke.

Predlozi za teme i sadrzaj: tema — Skola, sadrZaj: ocene, nazivi predmeta, nazivi $kola,
vannastavne aktivnosti; tema — posao, sadrzaj: radno vreme, naziv firme, konkurs za posao;
tema — praksa, sadrzaj: naziv firme, naziv fakulteta, naziv predmeta, trajanje itd. Neki mejlovi
mogu imate teme koje se preklapaju sa drugim mejlovima (kao u ovom primeru prakse).

lzvodenje vezbe:

Voditelj/voditeljka zapocinje vezbu pokazivanjem na koji nacin se pretrazuju primljeni
mejlovi. UCesnici/ucesnice imaju zadatak da posmatraju i pamte korake koje voditelj/voditeljka
pokazuje. Nakon Sto je pokazano na koji nacin se pretrazuje primljena posta, potrebno je da
voditelj/voditeljka pokazZe i na koji nacin se pretrazuju poslati mejlovi. Ucesnici/ucesnice imaju
isti zadatak, kao u prvom delu. Voditelj/voditeljka treba da svaki korak posebno pokaZe i
pojasni. Upitati ucesnike/ucesnice da li je sve jasno, ukoliko nije pojasniti ponovo, ukoliko jeste
preci na slededi deo vezbe.

Ucesnici/ucesnice imaju zadatak da se prijave na svoje mejl adrese. Nakon Sto se prijave
treba da otvore svoju primljenu postu i da pretrazuju po zadatom kriterijumu. Kriterijume
zadaje voditelj/voditeljka vezbe, a na osnovu prethodno poslatih mejlova. Primeri kriterijuma:
od koga je mejl poslat, kada je poslat, koji je naslov mejla, nesto iz sadrzaja/teksta mejla...
Nakon Sto su savladali pretragu, ucesnici/ucesnice treba da odgovore na 10 mejlova od 15 koje
su primili. Nakon $to posalju svoje odgovore, potrebno je da pretraze poslate mejlove, po
slicnom principu. Kriterijumi mogu ostati isti ili u¢esnici/ucesnice mogu po Zelji da ih izmene.
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TEMA 3 — KREIRANJE | OBRADA TEKSTUALNIH FAJLOVA

Vezba br. 3.1. — Kreiranje tekstualnog fajla, unosenje teksta i formatiranje

Potrebno vreme za izvodenje: 60 minuta (ili duZe, zavisno od sloZenosti primera koji je
potrebno kreirati)

Potreban materijal: po jedan laptop/racunar za svaku osobu na vezbi (ucesnike/ucesnice i
voditelja/voditeljku), projektor

Svrha: Nauciti kako se kreira i obraduje tekstualni fajl.
Priprema vezbe:

Pripremiti jedan primerak tekstualnog fajla koji ¢e ucesnici/ucesnice morati da kreiraju
na svojim racunarima/laptopovima. Ovaj primerak treba da sadrzi tekst, koji da bi ga
ucesnici/ucesnice kreirali moraju samostalno da prepoznaju i odrade osnovne tehnike rada sa
tekstom.

lzvodenje veZbe:

Voditelj/voditeljka zapocinje vezbu pokazivanjem na koji nacin se kreira tekstualni fajl.
Za ovo je potrebno koristiti neki poznatiji softver za rad sa tekstualnim fajlovima (npr. Microsoft
Word ili Google Docs). Ucesnici/uCesnice imaju zadatak da posmatraju i pamte korake koje
voditelj/voditeljka pokazuje. Nakon $to je pokazano na koji nacin se kreira fajl, potrebno je da
ucesnici/ucesnice kreiraju svoj tekstualni fajl.

Zatim voditelj/voditeljka vezbe nastavlja pojasnjavanje rada sa tekstualnim fajlovima.
Pokazuje i pojasnjava osnove rada sa tekstualnim dokumentima:

o

unos teksta preko tastature

promenu jezika na tastaturi
podesavanje teksta

odabir fonta

odabir veli¢ine teksta

odabir boje teksta

specijalno formatiranje teksta (boldovanje, iskosen tekst, podvlacenje teksta)
kreiranje lista/numerisanje/uvlacenje
poravnavanje teksta

podesavanje stranice teksta

prelazak na narednu stranicu
podesavanje veli¢ine stranice
podesavanje margina stranice

¢ % % % 0 0 % 0 TS D

orijentacija stranice
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Voditelj/voditeljka vezbe ima zadatak da svaku stavku pokaZze i pojasni, a
ucesnici/ucesnice treba da saslusaju i pogledaju na koji nacin se svaka od stavki radi, a zatim,
nakon pojasnjavanja date stavke, ponove korake na svom laptopu/racunaru. Ciklus je sledeci:
pojasnjenje jedne stavke — vezbanje date stavke na svojim racunarima/laptopovima. Ciklus se
nastavlja dok se sve stavke ne predu.

Nakon $to su ucesnici/ucesnice upoznati/upoznate sa osnovama rada sa tekstualnim
datotekama, voditelj/voditeljka treba da podeli po jedan primerak unapred pripremljene vezbe
svakoj osobi. Ucesnici/uCesnice imaju zadatak da dati primerak kreiraju na svojim
racunarima/laptopovima. Voditelj/voditeljka ima zadatak da proverava kako svima ide, te
pomogne i dodatno pojasni ukoliko je neSto potrebno. Kada svi zavrSe zadatak,
voditelj/voditeljka koristi svoj racunar/laptop i korak po korak pokazuje na koji nacin se kreira
primerak koji su dobili, odnosno kako se reSava zadatak. Kod svakog koraka je potrebno zastati,
te ga dodatno pojasniti i podsetiti u¢esnike/ucesnice ukoliko je potrebno.
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Vezba br. 3.2. — Umetanje grafickih objekata
Potrebno vreme za izvodenje: 60 minuta

Potreban materijal: po jedan laptop/racunar za svaku osobu na vezbi (ucesnike/ucesnice i
voditelja/voditeljku), projektor

Svrha: Nauciti kako se dodaju graficki objekti u tekstualnom fajlu.
lzvodenje veZbe:

Prvi deo vezbe se sastoji iz 2 dela. Svaki deo voditelj/voditeljka posebno pokazuje i
pojasnjava korake koje mu odgovaraju. Delovi: dodavanje geometrijskih objekata (shape-ova),
manipulacija objektima; dodavanje slika i manipulacija slikama. Ucesnici/uCesnice imaju
zadatak da posmatraju i pamte korake koje voditelj/voditeljka pokazuje. Nakon Ssto
voditelj/voditeljka zavrsi sa prvim delom veZbe upitati uesnike/ucesnice da li je sve jasno,
ukoliko nije pojasniti ponovo, ukoliko jeste preci na sledeéi deo vezbe.

Drugi deo vezbe predstavlja prakti¢an zadatak. Zadatak je da svaki uc¢esnik/ucesnica na
svom racunaru/laptopu kreira tekstualni dokument koji ¢e se sastojati samo od geometrijskih
oblika i slika. Tema zadatka mozZe biti npr. moje sledeée putovanje. Voditelj/voditeljka ima
zadatak da proverava kako svima ide, te pomogne i dodatno pojasni ukoliko je nesto potrebno.
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Vezba br. 3.3 — Eksportovanje dokumenata

Potrebno vreme za izvodenje: 30 minuta

Potreban  materijal:  sli¢ice sa  koracima za  svakog
ucesnika/ucesnicu, A4 beli papiri, hemijske, olovke

Svrha: Razumeti korake koje je potrebno napraviti za eksportovanje dokumenta.
Priprema vezbe:

Pripremiti slicice sa ilustracijama koraka koje je potrebno uraditi kako bi se dokument
eksportovao. Svaka slicica treba da bude u onoliko primeraka koliko ima ucesnika/ucesnica na
vezbi. Primeri koraka (ukoliko se koristi Microsoft Word):

o

kreiranje tekstualnog dokumenta

unosenje teksta/sadrzaja

odabir File kartice

odabir Export opcije

odabir Create PDF/XPS opcije

dijaloski prozor za ¢uvanje dokumenta

odabir lokacije unutar dijalog prozora

zadavanje naziva dokumentu unutar dijalog prozora
odabir opcije Publish

L IR B

lzvodenje veZbe:

Voditelj/voditeljka veZbe pojasnjava zadatak. Svako od ucesnika/ucesnica ¢e dobiti
slicice koje predstavljaju korake pri eksportovanju dokumenta. Potrebno je da svako za sebe
poreda ove sli¢ice u odgovarajuci redosled izvrSavanja. Nakon $to su svi ucesnici/ucesnice
zavrsili, slededi zadatak je da svako za sebe imenuje korake koji su predstavljeni na slicicama.

Nakon toga, voditelj/voditeljka vezbe pokazuje ispravan redosled sli¢ica i pojasnjava
koji korak se krije iza svake ilustracije.
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TEMA 4 — KREIRANJE | OBRADA TABELARNIH FAJLOVA | KALKULACIJA

Vezba br. 4.1. — UnosSenje podataka u tabele

Potrebno vreme za izvodenje: 60 minuta (ili duZe, zavisno od sloZenosti primera koje je
potrebno kreirati)

Potreban materijal: po jedan laptop/racunar za svaku osobu na vezbi (ucesnike/ucesnice i
voditelja/voditeljku), projektor

Svrha: Vezbati vestine prepoznavanja informacija i njihovo unosenje na adekvatna mesta u
tabelarnim fajlovima.

Priprema vezbe:

Za ovu vezbu je potrebno unapred pripremiti 2 dokumenta — jedan tekstualni i jedan
tabelarni. Oba dokumenta mogu biti kreirana putem istog softvera (npr. Microsoft Office-a).
Svi ucesnici/ucesnice pre pocetka vezbe treba da na svojim racunarima/laptopovima imaju ova
2 dokumenta.

Tabelarni fajl treba da sadrzi bar 10 tabela razli¢itih po temama, vrstama i kolonama.
Ovih 10 tabela se dalje mogu rasporediti u nekoliko kartica (sheet-ova), radi preglednost i
vezbanja prelazaka iz jedne kartice u drugu. Svaka tabela predstavlja jednu logicku celinu. Npr.
— tabela sa tematikom sistema u posti — vrste mogu biti imena i prezimena radnika/radnica u
posti, dok su kolone npr. datumi rodenja, pocetak radnog odnosa, plata, opis posla i sl.

Tekstualni fajl sadrzi bar 10 tekstova koji odgovaraju temama tabela u tabelarnom fajlu.
Tekstovi treba da sadrze informacije koje ucesnici/ucesnice treba da upisu u tabelarne fajlove.
Ove informacije je potrebno predstaviti opisno, a ne taksativno, kako bi ucesnici/ucesnice
vezbe pri unoSenju informacija vezbali svoje vestine prepoznavanja potrebnih informacija, te
njihovo unosenje na pravo mesto u tabeli.

lzvodenje vezbe:

Ucesnici/ucesnice na svojim racunarima/laptopovima dobijaju jedan dokument i jedan
tabelarni fajl koji je voditelj/voditeljka aktivnosti ranije pripremio (svi ucesnici/ucesnice
dobijaju iste fajlove). Njihov zadatak je da na osnovu informacija iz teksta popune tabele koje
se nalaze u tabelarnom fajlu. Zadatak rade samostalno, a voditelj/voditeljka aktivnosti je
zaduZen da proverava kako svima ide, te pomogne i dodatno pojasni ukoliko je neSto potrebno.
Kada svi zavrse zadatak, voditelj/voditeljka koristi svoj racunar/laptop i pokazuje na koji nacin
je bilo potrebno popuniti tabele, uz odgovarajuée komentare i objasnjenja zasto je to uradeno
na dati nacin (zasto je odredena informacija vazna, zasto pripada toj celiji u tabeli...).
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Vezba br. 4.2. — Kviz sa grafikonima

Potrebno vreme za izvodenje: 60 minuta (ili duZe, zavisno od sloZenosti pitanja koja se
postavljaju)

Potreban materijal: Pripremljena pitanja za kviz napisana na flipéart papirima ili na prezentaciji
(pri ovoj opciji potrebno je obezbediti i racunar/laptop i projektor), kartice za glasanje za svaki
tim, papir za pracenje trenutnog rezultata timova, A4 beli papiri, hemijske, markeri

Svrha: Ponoviti i proveriti usvojeno znanje o grafikonima.
Priprema vezbe:

Za ovu vezbu je potrebno unapred pripremiti kviz sa pitanjima. Kviz moZe da ima
proizvoljan broj pitanja (izmedu 10 i 20) koja se odnose na grafikone. Primeri pitanja:

# pitanja vezana za alate/softvere za kreiranje grafikona;

% pitanja vezana za korake pomocu kojih se grafikoni kreiraju;

# pitanja u kojima treba da prepoznaju gresku u nekom od koraka pri kreiranju
grafikona;

# pitanja koja su grafikoni sa kojih treba da ,procitaju” neki podatak;

% pitanja o primeni grafikona;

= jtd.

Kviz moZe biti pripremljen na flipéart papirima — svaki papir sadrZi pitanje i ponudene odgovore
za koje ¢e timovi glasati ili npr. na prezentaciji (po slicnom principu). Takode, potrebno je
unapred pripremiti listu za bodovanje, odnosno pracenje rezultata timova.

Napomena: U slucaju sloZenijeg kviza, veceg broja pitanja ili obimnijeg sadrZaja pitanja
razmisliti o ukljuc¢ivanju jo$ jedne osobe kao voditelja/voditeljke, odnosno osobe koja ¢e
pomodi u sprovodenju vezbe.

lzvodenje vezbe:

Ucesnici/ucesnice su podeljeni u timove po 3 ili 4 ¢lana/Clanice. Vezba se izvodi po
principu kviza — postavljaju/prikazuju se pitanja, a ucesnici/ucesnice u svojim timovima se
dogovaraju oko odgovora i glasaju za onaj koji misle da je tacan podizanjem kartice sa
odabranim odgovorom na dogovoreni znak. Vreme za dogovor unutar tima potrebno je
ograniciti (u zavisnosti od slozenosti pitanja, npr. od 30 do 60 sekundi).

Voditelj/voditeljka kviza nakon svakog pitanja upisuje bodove i prati rezultat
takmicenja. Takode, nakon svakog pitanja potrebno je pokazati tacan odgovor i objasniti
reSenje (varijanta moze biti i da neki od timova koji su odgovorili ta¢no objasne kako su znali
da je to tacan odgovor). Nakon svih pitanja proglasiti pobednicki tim i uruciti simboli¢nu
nagradu ovom timu.
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TEMA 5 — ONLAJN KOLABORACIJA | SKLADISTENJE PODATAKA U OBLAKU Q

Vezba br. 5.1. — Prednosti i nedostaci onlajn kolaboracije
Potrebno vreme za izvodenje: 30 minuta

Potreban materijal: 2 fliplart papira, markeri, 2 pakovanja samolepljivih papiri¢a, hemijske,
olovke

Svrha: Podstaci na razmisljanje o prednostima i nedostacima onlajn kolaboracije.
lzvodenje vezbe:

Ispred ucesnika/ucesnica postaviti 2 flip¢art papira. Na jednom napisati PREDNOSTI, a
na drugom NEDOSTACI. Svaki ucesnik/ucesnica dobija 2 samolepljiva papiri¢a (sticky notes) u
2 razlicite boje (jedna boja je za prednosti, druga za nedostatke). Njihov zadatak je da na
jednom papiriéu napisSu 3 prednosti onlajn kolaboracije, a na drugom 3 nedostatka onlajn
kolaboracije. Kako ko od ucesnika/ucesnica zavrsi, treba da zalepi svoj papiri¢ na odgovarajuci
flipcart.

Nakon $to su svi zavrsili voditelj/voditeljka vezbe treba da procita sve papiri¢e (prvo za jedan
papir, pa onda za drugi) i sumira misljenje cele grupe na osnovu onoga $to su napisali.
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Vezba br. 5.2. — Onlajn kolaboracija u oblaku
Potrebno vreme za izvodenje: 60 minuta

Potreban materijal: papiri¢i sa pripremljenim situacijama za svakog
ucesnika/ucesnicu po jedan, A4 beli papiri, hemijske, flomasteri

Svrha: Razumeti vaznost komunikacije pri onlajn kolaboraciji u oblaku.

Priprema vezbe:

Potrebno je pripremiti papirice sa opisom crteza koji

ucesnici/ucesnice treba zajedno da nacrtaju. Jedan papiri¢ treba da sadrZi opis koji je u

suprotnosti od svih ostalih (tekst koji opisuje neku drugu sliku). Opisi treba da budu detaljni i
sadrzajni, s obzirom da ¢e cela grupa raditi na crtanju tog jednog crteza. Npr. opis koji ¢e svi
dobiti moze da bude —raskrsnica sa 4 pesacka prelaza i 8 traka za vozila sa svake strane, mnogo
ljudi, zgrade, vozila, kafi¢ u levom uglu, beba u kolicima sa majkom prelazi zebru u gornjem
desnom uglu, itd. (opis je naravno potrebno dodatno razraditi i formirati u jednu celinu). Opis
za osobu koja ima papiri¢ sa drugacijim sadrzajem — dan u parku, tobogan, ljuljaska, klackalice,
kuéni ljubimci, itd. (takode ga je potrebno dodatno razraditi).

lzvodenje veZbe:

Postaviti 1 flipCart papir na sredinu prostorije na podu. Ucesnici/ucesnice sede u krugu
oko papira. Svaki ucesnik/ucesnica dobija papiri¢ sa opisom crteza koji je potrebno da zajedno
nacrtaju, nekoliko belih A4 papira i hemijsku ili flomaster. Papiri¢ ne smeju da pokazuju drugim
ucesnicima/ucesnicama. Svi dobijaju papiric¢ sa istim opisom, osim jednog ucesnika/ucesnice.
Ova osoba dobija papiri¢ koji je po opisu suprotan od papiri¢a koji svi ostali imaju.

Kada su svi procitali svoje papiri¢e krece da se meri vreme za koje grupa mora da nacrta
ovaj crtez (npr. 15ili 20 minuta, zavisnosti od velicine grupe i kompleksnosti crteza). U trenutku
kada se zapocne sa crtanjem, ucesnicima/ucesnicama vise nije dozvoljeno da pricaju, sve do
isteka vremena. Crtanje se vrsi po principu jedne po jedne osobe. Svaki ucesnik/ucesnica ima
pravo da kada na njega dode red ili docrta neki segment crteza (osobu, predmet, ilustraciju i
sl, ne ceo crtez) ili na jednom od svojih papira napise poruku za sve ucesnike/ucesnice. S
obzirom da pric¢anje nije dozvoljeno, ova poruka treba da bude dovoljno velika i ¢itljiva kako bi
svi ucesniic/ucesnice videli koja je porka koju osoba koja ju je napisala drzi ispred sebe. Kada
prva osoba zavrsi, prelazi se na osobu pored nje i tako u krug do isteka vremena.
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Diskusija:

¢ ¢ 0 83 8% 0 8 % S 0 S S D

Sta se dogodilo? Koji zadatak ste imali kao grupa?

Kako ste zapoceli ovaj zadatak? Da li ste imali neki plan i ako da koji?

Sta se dogodilo kasnije u toku vezbe?

Na koji nacin ste komunicirali, odnosno saradivali?

Kako vam se dopada zavrsni crtez? Koliko ste zadovoljni kako ste uradili zadatak?
Koje opise crteza ste dobili?

Kako ste se osecali na pocetku vezbe, kako na kraju, a kako se osecate sada?

Sta je bio najvedi izazov koji vas je sprecavao da bolje i brze uradite zadatak?
Koliko vam je nemoguénost ,pricanja“ otezala zadatak?

U kojoj meri onlajn saradnja podsecéa na ovu vezbu? Koje su sli¢nosti, a koje razlike?
Na koji na¢in saradujete onlajn na nekim zadacima? Sta je vazno pri tome?

Sta ste nautili iz ove vezbe?

Na koji nacin to znanje moZete iskoristiti u onlajn saradnji?
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Vezba br. 5.3. — Pronadi put do fajla
Potrebno vreme za izvodenje: 40 minuta

Potreban materijal: objekat koji ¢e biti sakriven, nekoliko kutija u kojima je on sakriven (jedna
veca kutija, jedna manja, pa jo$ manja, itd. — poZeljno bi bilo da se razlikuju — npr. po boji,
obliku, nalepnici sa nazivomiili sl.)

Svrha: Razumeti koncept jasnog navodenja putanje do fajla u onlajn oblaku.
Priprema vezbe:

Za pripremu vezbe potrebno je odrediti Sta ¢e biti objekat trazenja. To moze biti bilo
koji manji predmet: gumica, figurica, marker, sunder, loptica... Ovaj predmet je potrebno staviti
u kutiju, pa zatim tu kutiju u jednu vecu i tako dalje. Poslednju kutiju je potrebno zatim staviti
negde u prostoriji. Preporuka je da bude Sto skrovitija — npr. da se nalazi u fioci nekog stola ili
ormaru unutar te prostorije na jednoj od polica i sl. (da nije bas na vidnom polju za sve ostale).

lzvodenje veZbe:

Voditelj/voditeljka vezbe objasnjava ucenicima da se u odredenom delu prostorije u
kojoj se nalaze, nalazi jedan predmet koji svi zajedno treba da pronadu. Ucesnici/uCesnice
vezbe ¢e imati zadatak da navode voditelja/voditeljku aktivnosti ka tom predmetu, odnosno
»izdaju naredbe” pomocu kojih ¢e voditelj/voditeljka aktivnosti morati da pronade predmet.
Naredbe moze da izdaje ko god Zeli od njih (jedan po jedan) i mogu da pokusaju koliko god
puta zele.

Voditelj/voditeljka treba da izade iz prostorije.

Kako je svrha ove veZbe da se ucesnici/ucesnice upoznaju sa vaznosS¢u tacnog navodenja
odredista nekog fajla u oblaku, da bi ispunili zadatak ucesnici/u¢esnice moraju da daju — jasne,
precizne i razumljive ,naredbe”. Npr.—prva ,naredba“ bi mogla da bude — otvorite vrata i udite
u prostoriju ispred sebe. Ovo je ispravna ,naredba” jer je jasna, precizna i razumljiva za osobu
koja treba da je izvrsi (koja u ovom slucaju simulira racunar ili pak neki program). Svaka druga:
udite, samo napred, udite u prostoriju i sl. nije odgovarajuéa ,naredba” jer ne ispunjava sve
kriterijume (ili nije dovoljno jasna ili je neprecizna ili nije razumljiva).

Svaki put kada ucesnici/ucesnice zadaju odgovarajucu ,,naredbu” voditelj/voditeljka aktivnosti
treba da je ,izvrsi“, a svaki put kada ,,naredba“ nije odgovarajuca treba da odmahne glavom ili
na neki drugi nacin sugerise da ,,naredba” ne valja.

Kada voditelj/voditeljka dode do trazenog predmeta — vidi ga pred sobom, drZi ga u ruci i sl.
vezba se zavrSava.
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Diskusija: «

# Kako ste zadavali ,naredbe”? Kako ste shvatili koje ,naredbe” su odgovarajuce, a
koje ne?

# Koliko je bilo tesko zadavati odgovarajuce ,,naredbe”?

# Zasto je vazno zadavati jasne, precizne i razumljive ,naredbe” racunaru u kontekstu
skladistenja fajlova onlajn?

# Kako to Cinite? Kako dolazite do fajlova u onlajn prostoru? Koje ,naredbe” koristite?

# Sta je to putanja nekog fajla u onlajn prostoru? Zasto je ona vazna?
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TEMA 6 — ODRZAVANJE ONLAJN SASTANAKA

Vezba br. 6.1. — Onlajn sastanci — odgovori na pitanja

Potrebno vreme za izvodenje: 40 minuta

Potreban materijal: 4 pripremljena flipart papira, hemijske, flomasteri

Svrha: Otvoriti temu onlajn sastanaka i proveriti iskustvo ucesnika/ucesnica o istima.
Priprema vezbe:

4 flipCart papira se postave u 4 dela prostorije u kojoj se sprovodi vezba (to mogu biti 4
stola u 4 ugla prostorije ili neki od papira moze biti zalepljen na neki od zidova itd.). Svaki flipcart
ima napisano jedno pitanje, vezano za onlajn sastanke, npr: koje aplikacije za odrZavanje onlajn
sastanaka znate, koji su rizici onlajn sastanaka, koje su prednosti onlajn sastanaka, koje su mane
onlajn sastanaka, koja je kultura/pravila/bonton na onlajn sastancima itd. Pored svakog flipcart
papira staviti i nekoliko hemijski, flomastera.

lzvodenje vezbe:

Ucesnici/ucesnice su podeljeni u 4 grupe. Svaka grupa pocinje od jednog flipéart papira
(npr. prva od flipcarta broj 1, druga od flipcarta broj 2, itd.). Ucesnici/ucesnice imaju zadatak
da odgovore na pitanja koja se nalaze na flip¢artovima. Nije potrebno da napisu sve odgovore,
nego one kojih se sete i koji nisu vec¢ napisani. Kada se grupe rasporede imaju 5 minuta da
napisu svoje odgovore. Nakon toga sledi rotacija, odnosno grupe se pomeraju za jedan flipcart
papir (prva grupa napusta papir 1 i odlazi do papira 2, druga grupa napusta papir 2 i odlazi do
papira 3 itd.). Kada sve grupe zavrse sa pisanjem odgovora na sva pitanja, potrebno je da svi
sednu u krug. Voditelj/voditeljka aktivnosti uzima jedan po jedan flipcart papir i zajedno sa
grupom razgovara o odgovorima koje su dali na postavljena pitanja.
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Vezba br. 6.2. — Zum (Zoom) opcije na sastanku
Potrebno vreme za izvodenje: 20 minuta

Potreban materijal: 15 pripremljenih kartica sa ilustracijama, 15 pripremljenih kartica sa
nazivima (odnosno funkcijama)

Svrha: Nauciti znacenje simbola i opcije na sastanku koji se odrzava na aplikaciji Zum (Zoom).
Priprema vezbe:

Za ovu vezbu potrebno je pripremiti 15 kartica sa moguc¢im opcijama na aplikaciji Zum
prilikom onlajn sastanka i 15 kartica sa ilustracijama ovih opcija/komandi. Npr: mikrofon —
omogucava da nas drugi ucesnici/ucesnice sastanka Cuju, video - omogucava da nas drugi
ucesnici/ucCesnice sastanka vide, c¢et - omogucava da komuniciramo sa drugim
ucesnicima/ucesnicama putem poruka, ucesnici (participants) — omogucava nam da vidimo ko
su sve ucesnici/ucesnice ovog sastanka...

lzvodenje veZbe:

# Ucesnici/uCesnice imaju zadatak da spoje kartice sa ilustracijama sa odgovarajuc¢im
nazivom, odnosno njihovom funkcijom. Ovo je timski zadatak i za to imaju 5 minuta.

# Nakon Sto su ucesnici/ucesnice spojili kartice, zajedno preci sve kartice i pojasniti svaku
opciju ponaosob.
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RO,

TEMA 7 — OBJAVLJIVANJE SADRZAJA | KOMUNIKACIJA PUTEM DRUSTVENIH ~
MREZA

Vezba br. 7.1. — Moj glas na drustvenoj mreizi
Potrebno vreme za izvodenje: 90 mintua

Potreban materijal: 1 mobilni telefon, internet

Svrha: Sagledavanje drustvenih mreza kao alata za komunikaciju i
pokretanje tema od znacaja.

lzvodenje vezbe:

Ucesnici/ucesnice imaju zadatak da kreiraju jedan kratak video snimak o temi koja je za
njin vazna. Video treba da traje do 1 minuta. Video moZe biti animirani ili igrani
(ucesnici/ucesnice su akteri tog videa). Cilj videa moze biti informisanje, pozivanje na
delovanje, pruzanje podrske, ukljucivanje u neke teme koje su njima od znacaja itd. Za kreiranje
videa mogu da koriste sve $to imaju na raspolaganju (i u stvarnom i u onlajn prostoru).

Kada video bude gotov potrebno je da ga okace na bar jednu drustvenu mrezu koju
ucesnici/ucesnice odaberu.

Diskusija:

# Kako je izgledao proces osmisljavanja videa?

# Kako ste odabrali temu? Kako ste odlucili na koji nacin ¢ete video kreirati? Zasto ste
odabrali bas tu temu i bas taj nacin?

# Koju poruku ste Zeleli da prenesete ovim videom? Zasto?

# Koje nacine prenodenja poruke na dru$tvenim mreZama ste ranije videli? Sta je bilo
dobro kod njih, a $ta je moglo da se unapredi?

# Kako ste odabrali drustvenu mrezu na koju ¢ete postaviti video? Zasto bas ta mreza?

% Kako ste se osecali prilikom procesa kreiranja videa? Kako se osecate sada — nakon Sto
ste taj proces zavrsili?

& Sta ste nauiliiz ove veZbe?

# Gde mozete iskoristiti to Sto ste naucili? Na koji nacin?
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Vezba br. 7.2. — Poruka iza emotikona

Potrebno vreme za izvodenje: 30 minuta

Potreban materijal: prezentacija, laptop, projektor

Svrha: Istraziti i razumeti ulogu emotikona u komunikaciji na drustvenim mrezama.
Priprema vezbe:

Potrebno je pripremiti prezentaciju koja se sastoji od 10 slajdova. Svaki slajd predstavlja
kombinaciju razli¢itih emotikona — koji zapravo predstavljaju neku recenicu/misao/poruku.
Emotikoni takode mogu skrivati i nazive filmova, knjiga, delove pesama, nazive gradova itd.

Predloge za neke kombinacije moZete potraZiti na:

https://ihr.fm/3rilYTO

https://bit.ly/32pevas

https://bit.ly/3x0E860

https://bit.ly/3I5EqVh

https://bit.ly/32DWLsh .

lzvodenje vezbe:

Ucesnici/ucCesnice sede u krugu i posmatraju prezentaciju koju voditelj/voditeljka
pokazuje. Njihov zadatak je da protumace/pogode koji tekst se krije iza svakog slajda. Vezba je
otvorenog tipa, tako da svi mogu da daju svoje predloge i ravnopravno ucestvuju. Kada se
postigne dogovor medu ucesnicima/ucesnicama voditelj/voditeljka otrkiva da li su pogodili
tekst koji se krije iza slajda. Zatim se prelazi na slededi slajd i tako redom dok se ne prode cela
prezentacija.

Diskusija:

# Koliko vam je bilo tesko da prepoznate tekst koji se krio iza svakog slajda?
Zasto su se tokom veZbe javila razli¢ita misljenja i asocijacije na iste emotikone?
Koliko Cesto koristite emotikone u komunikaciji na drustvenim mrezama?

-

-

# U kom kontekstu ih najc¢esée koristite?

# Koje su njihove prednosti? Koje su njihove mane?
=

Sta ste naucili iz dosadas$njeg iskustva u slanju i koris¢enju emotikona?
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Vezba br. 7.3. — Koja smo drustvena mreza?
Potrebno vreme za izvodenje: 60 minuta

Potreban materijal: Pripremljeni papirici sa nazivima drustvenih mrezZa (u zavisnosti od broja
grupa)

Svrha: Upoznati se sa karakteristikama razlicitih drustvenih mreza.
Priprema vezbe:

Potrebno je pripremiti papiri¢e sa nazivima drustvenih mreza — 1 papiri¢ za svaku grupu.
Predlozi drustvenih mreza: fejsbuk (Facebook), instagram (Instagram), tviter (Twitter), tik-tok
(Tik-Tok), snepcat (Snapchat)...

lzvodenje vezbe:

Ucesnici/ucesnice su podeljeni u nekoliko grupa (4/5 osoba po grupi). Svaka grupa
dobija jedan papiri¢ i ima zadatak da kroz kratak skec ili reklamu odglumi/odigra/predstavi
drustvenu mrezu koja je napisana na tom papiricu. Potrebno je da kroz svoj rad predstave
osnovne karakteristike ove mreZe, koja vrsta sadrZzaja je dominantna na toj mrezi, koliko
najcesce godina imaju korisnici ove mreze i sl. Grupe imaju odredeno vreme (npr. 20 minuta)
da osmisle i uveZzbaju svoj nastup, nakon cega sledi predstavljanje, izvodenje skeca ili reklame
svake grupe. Dok jedna grupa nastupa, ostali uesnici/ucesnice posmatraju (tu su kao publika).

Diskusija:

# Kako je tekao proces pripreme i planiranja? Zasto ste odabrali bas taj nacin za
predstavljanje mreze koja vam je dodeljena?

# Koliko ste uveZbavali nastup? Sta su vam bili izazovi?

# Koliko ste zadovoljni svojim radom?

# U kojoj meri mislite da su sve mreZe verno predstavljene? Koje karateristike koje mreze
ste mogli da prepoznate? Koje su karakteristike koje nisu bile prikazane?

# Koje drustvene mreze vi koristite? Zasto?

# Koju od njih najvise? Zasto?
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TEMA 8 — KAKO KREIRATI TEST ZA PROCENU NIVOA DIGITALNOG ZNANJA KOD
MLADIH

Primer — Vezba evaluacije znanja onlajn kolaboracije i skladistenja podataka u

oblaku

>

Opis vezbe:

Ova veZba se mozZe iskoristiti za procenu nivoa usvojenog znanja mladih o onlajn
kolaboraciji i skladistenju podataka u oblaku. Vezbu je potrebno kreirati putem onlajn aplikacije
Mentimetar (Mentimeter). Mentimetar je aplikacija koja nudi opcije kreiranja kvizova, odnosno
upitnika sa razli¢itim vrstama pitanja — otvorenim pitanjima, ponudenim odgovorima,
asocijacijama, skalama, fotografijama, video pitanjima, itd. Mentimetar takode funkcionise u
realnom vremenu, odnosno odgovori ucesnika/ucesnica se pokazuju na prezentaciji, kako ih
ucesnici/ucesnice unose.

Primeri pitanja:

1) Kako biste svojim recima opisali onlajn kolaboraciju u oblaku?

2) Koje od navedenih aplikacija predstavljaju aplikacije za onlajn kolaboraciju?

3) Navedite 3 karakteristike onlajn kolaboracije.

4) Kakav sadrZaj se nalazi u kartici ,,Deli se sa mnom*“ pri aplikaciji Gugl Disk (Google Drive)?

5) Koji od navedenih koraka ne spada u korak kreiranja naloga za onlajn kolaboraciju?

6) Ocenite ocenom od 1 do 5 sloZzenost navednih metoda za deljenje fajlova i foldera pri
onlajn kolaboraciji.

7) Navedite 2 nedostatka aZuriranja sadrZaja od strane viSe korisnika u realnom vremenu.

8) Koja od datih ikonica predstavlja ikonicu za Stampanje fajlova pri onlajn kolaboraciji?
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